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  چکیده
ارائٝ  . ٔذیزیت سٔبٖ دردار٘ذتٛعظ پزعُٙ ثخؼ اٚرصا٘ظ  فٛری بت درٔب٘یٞبی اٚرصا٘ظ ٘یبس ثٝ الذأ وٙٙذٜ ثٝ ثخؼ ثیٕبراٖ ٔزارؼٝ زهیٌِ ٍ ّذف:

أُ ٔزتجظ ثب آٖ سٔب٘ی ٚ ػٛ یٞب ؽبخـتؼییٗ تٛا٘ذ ربٖ ثیٕبراٖ را ثٝ خغز ا٘ذاسد. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞذف  خذٔبت درٔب٘ی ثغیبر حیبتی ٚ وٛتبٞی اس آٖ ٔی

 .لٓ ا٘زبْ ؽذ یٔٙتخت دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽى یٞب ٕبرعتبٖیدر ثخؼ اٚرصا٘ظ ث

 آٚری ٌیزی آعبٖ ا٘تخبة ؽذ٘ذ. اثشار رٕغ وٙٙذٜ ثٝ ثخؼ اٚرصا٘ظ ثٝ فٛرت ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٕبر ٔزارؼٝ 250در ایٗ ٔغبِؼٝ تٛفیفی تحّیّی،  رٍش بررسی:

ٞبی  ٚ آسٖٔٛ 23٘غخٝ  SPSS ٞب ثب اعتفبدٜ اس ٘زْ افشار ٚ سٔبٖ عٙذ ثٛد. دادٜ "ذٔبت اٚرصا٘ظسٔب٘ی ٚ ٌزدػ وبر خ" ٞب فزْ ثبسٍ٘زی ؽذٜ دادٜ

  .ؽذ٘ذتحّیُ ٚ ٚیتٙی ٚ وزٚعىبَ ٚاِیظ تزشیٝ  ٘بپبرأتزی ٔٗ

 9/28±5/40تؼییٗ تىّیف دلیمٝ، سٔبٖ ٚیشیت پشؽه تب  3/21±8/37دلیمٝ، سٔبٖ تزیبص تب ٚیشیت پشؽه  2/7±2/13تب تزیبص ثیٕبر سٔبٖ ٚرٚد  :ّب یبفتِ

ی ٔٛرد ٞب ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖثذعت آٔذ. عبػت  4/15±07/17عبػت ٚ سٔبٖ وُ ٚرٚد تب خزٚد اس ثخؼ  8±5/60عبػت، سٔبٖ تؼییٗ تىّیف تب خزٚد 

ٚد تب خزٚد در وٝ ثیؾتزیٗ ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ وُ ٚر تٙذ ثٝ عٛری( داؽp<05/0) ٔؼٙی داری اختلافػّت ثیٕبری  ٚ ُٞ، ؽذت ثیٕبریأت ثز حغت ثزرعی

 .ٌزٜٚ ثیٕبراٖ ٔتأُٞ، ثیٕبراٖ ثب ؽذت ثیٕبری فٛری ٚ ػّت داخّی اتفبق افتبدٜ ثٛد

 ٘یبسٔٙذ إِّّی ثیٗ اعتب٘ذارد ثٝ . رعیذٖٔغئِٛیٗ ٘یبس داردٞب ثٝ ٔذیزیت سٔبٖ  ٞبی اٚرصا٘ظ ثیٕبرعتبٖ ٞبی سٔب٘ی در ثخؼ ؽبخـ رػبیت: گیري ًتیجِ

ی عبسٔب٘ذٞی الذأبت درٔب٘ی ٚ پیؾٍیزی اس  ٌذاری ثبیذ ثز پبیٝ اعت. عیبعت ثیٕبرعتبٖ ٔذیزیت ارزایی یٙذٞبیفزا ٚ افَٛ ٞب، ٔؾی یخغ افلاح

 .اسدحبْ ٚ رٌّٛیزی اس احزات ٘بٔٙبعت آٖ ثز ٔزالجت ثیٕبراٖ ثٙب ؽٛد
 

 ، عَاهل هرتبطّبي زهبًی زهبى اًتظبر، بخص اٍرشاًس، ضبخص کلیذي: ٍاشگبى
 

 مقدمه
 

ٞبی خذٔبتی در ٞز  تزیٗ ثخؼ یىی اس ٟٔٓ ،ثخؼ علأت

ٞبی  تزیٗ دغذغٝ حفظ ٚ ارتمبء آٖ اس ٟٔٓ وٝ وؾٛر اعت

ٞبی ارائٝ  . ثیٕبرعتبٖ یىی اس ثخؼٔی ثبؽذ ٞب ٚ ٔزدْ دِٚت

تزیٗ  اس ٟٔٓ ،(. ثخؼ اٚرصا٘ظ1)ت اع ،دٞٙذٜ علأت

حیز فزاٚا٘ی ثز أوٝ ػّٕىزد آٖ ت تٞبی ثیٕبرعتبٖ اع ثخؼ

(. ٚظیفٝ 2ٞب ٚ رضبیت ثیٕبراٖ دارد ) ػّٕىزد عبیز ثخؼ

ٞبی پشؽىی  ارائٝ خذٔبت در فٛریت ثخؼ اٚرصا٘ظافّی 

دِیُ ٔبٞیت خذٔبتی وٝ ارائٝ  ثخؼ اٚرصا٘ظ ثٝ(. 3)ت اع

ت ٔٛارٝ اعدٞذ ثب ٔؾىُ اسدحبْ ثیٕبراٖ ٔزارؼٝ وٙٙذٜ  ٔی

رٚس ثز  ؽجب٘ٝ عیٔغئِٛیت پذیزػ وّیٝ ٔزارؼیٗ را در ٚ  (4)

اس عزفی، ٕٔىٗ اعت در یه ثبسٜ سٔب٘ی وٛتبٜ ػٟذٜ دارد. 

 ٗ رٚـاس ایٝ وٙٙذ، ـبراٖ ثٝ آٖ ٔزارؼـی اس ثیٕـذاد ا٘جٛٞـتؼ

ثٙذی ثیٕبراٖ اس ٘ظز ارائٝ خذٔبت درٔب٘ی ثزای حفظ  اِٚٛیت

 ٔؼٕٛلاًثیٕبراٖ (. اسدحبْ 5)ربٖ ثیٕبراٖ ثغیبر إٞیت دارد 

را  عٛلا٘ی ؽذٖ سٔبٖ دعتزعی ثٝ خذٔبت تؾخیقی درٔب٘ی

خیز ٔزالجت، ٘برضبیتی ثیٕبراٖ، دیذٌبٜ أدر پی دارد ٚ عجت ت

ٞب ٘غجت ثٝ ثیٕبرعتبٖ ٚ پزعُٙ درٔبٖ، اختلاَ در  ٔٙفی آٖ

 
 

 ، ٔزوش تحمیمبت علأت ٔؼٙٛی، دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی لٓ، ایزاٖپیزاپشؽىیدوتزی پزعتبری، اعتبدیبر، دا٘ؾىذٜ  -1

 دا٘ؾزٛی دوتزی پزعتبری، دا٘ؾىذٜ پزعتبری ٚ ٔبٔبیی، دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی لٓ، ایزاٖ -2

 ٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی لٓ، ایزاٖدا٘ؾزٛی دوتزی آٔبر سیغتی، دا٘ؾىذٜ پزعتبری ٚ ٔبٔبیی، دا -3

 دا٘ؾزٛی وبرؽٙبعی ارؽذ پزعتبری اٚرصا٘ظ ، وٕیتٝ تحمیمبت دا٘ؾزٛیی، دا٘ؾىذٜ پزعتبری ٔبٔبیی لٓ، ایزاٖ -4
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 49         ٍ ّوکبراى هعصَهِ اکبري 

 96پبییس  ،3 ي ضوبرُ ،1 ي دٍرُ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

ثیٕبراٖ لجُ اس ٚیشیت   درفذ 10أٛر عجیؼی ثخؼ ٚ تزن 

 درفذ دٚی،ؽخق یتٔغئِٛ ثب تزن (.7،6)د ٌزد پشؽه ٔی

 دٞذ یٔ اختقبؿ خٛد ثٝ را یٕبرعتب٘یث ٞبی یـتزخ وُ اس

 یؼافشا یش٘ را ٞب یٙٝٞش درفذ 56 تب پزعُٙ، تٙؼ ثز ػلاٜٚ ٚ

ارتجبط ثیٗ ثیٕبر ٚ اسدحبْ ثیٕبراٖ،  ٕٞچٙیٗ  .(8) دٞذ یٔ

 را دٜ ٚ احتٕبَ خغبٞبی پشؽىیوزٔحذٚد  را درٔب٘ی وبروٙبٖ

ٔذت سٔبٖ ا٘تظبر ثیٕبر رٟت در ٘تیزٝ، (، 9د )زث ثبلا ٔی

ٝ ٚ ثز پذیزػ ثیٕبراٖ افشایؼ یبفت دریبفت خذٔبت پشؽىی

 (. 9،10)د ٌذارٔی  حیز ٔٙفی أرذیذ ت

اٚرصا٘ظ، ا٘زبْ عزیغ ٚ ارائٝ خذٔبت در ثخؼ ٞذف افّی 

تلاػ ثزای رعیذٖ ثٝ ٚ  دلیك الذأبت درٔب٘ی فحیح

ثزای ثبؽذ، الذأبت اِٚیٝ درٔب٘ی  ٔیثیٕبری  درعتتؾخیـ 

در  اٌز ثیٕبری .اٚرصا٘ظ ٕٞٛارٜ اِٚٛیت داردثخؼ ثیٕبر در 

ٚ  ارسیبثیِحظبت اَٚ ٚ اثتذای ٚرٚد ثٝ ثیٕبرعتبٖ ثٝ خٛثی 

ٞبی فٛق تخققی خیّی  درٔبٖ ٘ؾٛد، ؽبیذ ٚرٛد ثخؼ

پیؾزفتٝ ٘یش در عبػبت ٚ رٚسٞبی ثؼذ ٘تٛا٘ذ در وٕه ثٝ ثیٕبر 

(. عزػت ارائٝ خذٔبت در ٔزاوش درٔب٘ی 11)ٚالغ ؽٛد ٔٛحز 

ٚ  اٚرصا٘ظ در رٟت وبعتٗ اس ٔزيثخؼ  در ثٝ خقٛؿ

(. 12)ت ای ثزخٛردار اع ٞب اس إٞیت ٚیضٜ ٔیز ٚ ٔؼِّٛیت

تٛا٘ذ  ٔیسٔبٖ ٔؼغّی ثیٕبراٖ در ثخؼ اٚرصا٘ظ،  افشایؼ

ٞب، افَٛ ٚ فزایٙذٞبی  ٔؾی ی اختلاَ در خغی ٘ؾبٖ دٞٙذٜ

تٛلف عٛلا٘ی ٔذت در اٚرصا٘ظ ثبؽذ. ارزایی ثیٕبرعتبٖ 

ٞبی  ریتأىبٖ ارائٝ خذٔبت ثٝ عبیز ثیٕبراٖ ٘یبسٔٙذ ثٝ فٛ

پشؽىی را وبٞؼ دادٜ ٚ ػذْ رضبیت ثیٕبراٖ، افشایؼ تّفبت 

در  خؾٛ٘ت ثزٚس ٟ٘بیت در ٚٞبی ٘بؽی اس حٛادث  ٚ ٞشیٙٝ

(. ثیٕبراٖ ٔزارؼٝ 13،14)ت را در پی خٛاٞذ داؽٔحیظ وبری 

ؽٛ٘ذ تب  وٙٙذٜ ثٝ ثخؼ اٚرصا٘ظ، ثٝ عٛر ٔٛلت ثغتزی ٔی

ثٝ ـ یب ٞبی ٔٙبعت تزخی ضٕٗ ا٘زبْ درٔبٖ ٚ ٔزالجت

ٞبی اٚرصا٘ظ اغّت  . در ثخؼذٞبی دیٍز ا٘تمبَ پیذا وٙٙ ثخؼ

٘یبسٞبی درٔب٘ی ٔیٗ أفضبی ٔٙبعت ٚ ٔٙبثغ وبفی ثزای ت

تٟٛیٝ ٞبی ٚیضٜ ٔخُ ٔب٘یتٛریًٙ،  رٟت ٔزالجت ،ٔذدرٛیبٖ

اٌز ثیٕبراٖ ثب فذٔبت ٚخیٓ ثٝ ٔذت  ٚ ٚرٛد ٘ذارد ٔىب٘یىی

ؽزایظ ثحزا٘ی ت ٕٔىٗ اععٛلا٘ی در ثخؼ اٚرصا٘ظ ثٕب٘ٙذ، 

اٚرصا٘ظ، (. ثٙبثزایٗ ٔذیزیت افِٛی ثخؼ 9)د ؽٛ ایزبد 

ای در وبٞؼ سٔبٖ ا٘تظبر ٚ عَٛ  وٙٙذٜ ٘مؼ ٟٔٓ ٚ تؼییٗ

 (. 11)دارد البٔت ثیٕبراٖ 

تزیٗ رٚػ ثزای  تزیٗ ٚ ثٟیٙٝ ٞبی سٔب٘ی آعبٖ ثزرعی ؽبخـ

ٞبی  حُ ٔؼضُ ؽّٛغی در ثخؼ اٚرصا٘ظ اعت. ؽبخـ

ٞب در  ٓ عٙزؼ ویفیت ارائٝ ٔزالجتسٔب٘ی اس ػٙبفز ٟٔ

(. ٔذت 15)ذ ؽٛ٘ ٞبی اٚرصا٘ظ ثیٕبرعتب٘ی ٔحغٛة ٔی ثخؼ

اس  ،سٔبٖ ا٘تظبر رٟت دریبفت خذٔبت تؾخیقی درٔب٘ی

ٞبی وّیذی اعتب٘ذارد ؽبُٔ  اعت. سٔبٖب ٞ رّٕٝ ایٗ ؽبخـ

( 2 ،( فبفّٝ سٔب٘ی ثیٗ ٚرٚد ثیٕبراٖ ثٝ ثخؼ ٚ تزیبص آ٘ب1ٖ

( فبفّٝ 3 ،یبص ثیٕبراٖ تب ٚیشیت پشؽهفبفّٝ سٔب٘ی ثیٗ تز

( فبفّٝ 4 ٚ سٔب٘ی ثیٗ ٚیشیت پشؽه تب تؼییٗ تىّیف ثیٕبراٖ

سٔب٘ی ثیٗ تؼییٗ تىّیف ثیٕبراٖ تب خزٚد آ٘بٖ اس ثخؼ 

، آٔزیىب اٚرصا٘ظ عت اعتب٘ذاردٞبی (. عجك16) اٚرصا٘ظ اعت

 اس دلیمٝ، 10اس  وٕتز تزیبص تب ثیٕبر ٚرٚد ثذٚ اس ا٘تظبر سٔبٖ

(. ٔؼبٚ٘ت درٔبٖ 17)اعت  دلیمٝ 15 پشؽه ٚیشیت تب زیبصت

 1732859دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی تٟزاٖ، عجك ثخؾٙبٔٝ ؽٕبرٜ 

در خقٛؿ تؾىیُ وٕیتٝ تؼییٗ تىّیف  16/4/89ٔٛرخ 

 ؽؼثیٕبراٖ، ٔتٛعظ سٔبٖ تؼییٗ تىّیف ثیٕبراٖ را وٕتز اس 

 ثغتزی ثزای عبػتؽؼ  ؽبخـ عبػت تؼییٗ وزدٜ اعت ٚ

 (. 9،18)ت اع ؽذٜ تؼییٗ ثٟذاؽت ٚسارت تٛعظ ٘ظاٚرصا در

ٚ  ىبیا٘زبْ ؽذٜ در عٝ وؾٛر وب٘بدا، آٔز مبتیدر تحم

وٝ عَٛ البٔت آ٘بٖ در اٚرصا٘ظ وٕتز  یاٍّ٘غتبٖ ٘غجت وغب٘

درفذ  96ٚ  72، 76 ت،یعبػت ثٛدٜ اعت، ثٝ تزت چٟبراس 

شارػ ـای ٌٝ ـٔغبِؼدر  (Forster  ) 2003. (5) تـٛدٜ اعـث

اؽغبَ تخت  تیضز ؼیذ افشاـدرف 11 یٝ اساـث ذوٙ ٔی

ؽذٜ در ثخؼ  زػیپذ ٕبراٖیالبٔت ث ٔذتعَٛ  ،ٕبرعتبٖیث

  (.19) بثذی یٔ ؼیافشا مٝیدل 13اٚرصا٘ظ 
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 ....ٍ عَاهل هرتبط بب آى در بخص اٍرشاًس یّبي زهبً ضبخص         55

 96بییس پ ،3 ي ضوبرُ ،1 ي دٍرُ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

ٞبی سیبرتی، ٔذٞجی ٚ  ٔٛلؼیت ؽٟز لٓ اس رٙجٝ ثٝ تٛرٝ ثب

حٛادث ٚ  ٞبی دیٍز، آٔبر اعتبٖ ارتجبعی ٔغیز لزار ٌیزی در

 ؽٟز ایٗ ٞبی ثیٕبرعتبٖ اسدحبْ ای عجت ربدٜ ثیٗ تقبدفبت

حیز أاعت ٚ ثٝ تجغ آٖ ٘یبس خذٔبت اٚرصا٘غی را تحت ت ؽذٜ

 سٔب٘ی خذٔبت ارائٝ ؽذٜ ثٝ ٞبی ؽبخـ لزار دادٜ اعت.

 اػتجبر ٔٛارد تزیٗ ٟٔٓ اس یىی اٚرصا٘ظ ثخؼ در ثیٕبراٖ

 در ای ٔغبِؼٝ تبوٖٙٛ ِٚی آیذ، ٔی حغبة ثٝ ثیٕبرعتبٖ ثخؾی

ٞبی اٚرصا٘ظ  ثخؼ در ثیٕبراٖ ا٘تظبر بیٞ سٔبٖ خقٛؿ

 ثب پضٚٞؼ ایٗ. اعت ٍ٘زفتٝ فٛرت لٓ ٞبی ؽٟز ثیٕبرعتبٖ

 ثخؼ در سٔب٘ی ٞبی ؽبخـ ی ٔمبیغٝ ٚ ٞذف تؼییٗ

 لٓ پشؽىی ػّْٛ دا٘ؾٍبٜ ٔٙتخت ٞبی ثیٕبرعتبٖ اٚرصا٘ظ

 .ؽذ ا٘زبْ

 
 روش بررسی

 

ٝ ثیٕبر ٔزارؼٝ وٙٙذٜ ث 250 تحّیّی، ٔغبِؼٝ تٛفیفیدر ایٗ 

ٞبی ػٕٛٔی ٚاثغتٝ ثٝ دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ  ثخؼ اٚرصا٘ظ ثیٕبرعتبٖ

ٌیزی آعبٖ در عٝ ٘ٛثت فجح،  پشؽىی لٓ ثب رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ

 بء،ی)اح یٕبریػقز ٚ ؽت ٚ در پٙذ دعتٝ ٔختّف ؽذت ث

ا٘تخبة  (یاٚرصا٘غ زیٚ غ یاٚرصا٘غ ٕٝی٘ ،یاٚرصا٘غ ،یاضغزار

 ار( ٔمذ1395ٕٞىبراٖ ) ٚ Amina ثز اعبط ٔغبِؼٝ .ؽذ٘ذ

. ؽذ ٌزفتٝ در ٘ظز یه خزٚد تب ٚرٚد وُ سٔبٖ ٔؼیبر ا٘حزاف

 ،13/0دلت  ٚ 05/0خغبی ٘ٛع اَٚ وٛوزاٖ ٚ  عجك فزَٔٛ

  (.20٘فز ٔحبعجٝ ؽذ ) 250حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 آٔزیىب، اٚرصا٘ظ عت اعتب٘ذاردٞبی اعبط در ایٗ تحمیك ثز

 اس دلیمٝ، 10 اس وٕتز تزیبص تب ثیٕبر ٚرٚد ثذٚ اس ا٘تظبر سٔبٖ

 ٔؼبٚ٘ت. در ٘ظز ٌزفتٝ ؽذ دلیمٝ 15 پشؽه ٚیشیت تب بصتزی

 تؼییٗ سٔبٖ ٔتٛعظ تٟزاٖ، پشؽىی ػّْٛ دا٘ؾٍبٜ درٔبٖ

. اعت وزدٜ تؼییٗ عبػت ؽؼ اس وٕتز را ثیٕبراٖ تىّیف

 ٚسارت تٛعظ اٚرصا٘ظ در ثغتزی ثزای عبػت ؽؼ ؽبخـ

 ٕٞىبراٖ ٚ DonLiew ٔغبِؼٝ در. اعت ؽذٜ تؼییٗ ثٟذاؽت

( خزٚد تب ٚرٚد سٔبٖ) ثیٕبراٖ البٔت عَٛ رداعتب٘ذا ؽبخـ

 ؽذٜ ٌزفتٝ ٘ظز در عبػت ٞؾت اس وٕتز اٚرصا٘ظ ثخؼ در

 (.9،17،18،21)اعت 

ٚ وغت  اخلاق وذ اخذ اس پظ ٔحمك ٞب دادٜ آٚری ثزای رٕغ

 ثب ٔؾبٞذٜ رٚػ ثٝ ٘بٔحغٛط عٛر ثٝ ٔزٛسٞبی لاسْ،

بدٜ اعتف G-Shockسٔبٖ عٙذ ٚاحذ ثب ٔذَ  اثشار اس اعتفبدٜ

ٌزدػ وبر خذٔبت  ٚ اس فزْ سٔبٖ عٙزی چه ِیغتی ؽذ.

 "The revised form of Timing and) اٚرصا٘ظ

Workflow Emergency Services )  ٚ وٝ تٛعظ عبرا٘ی

 ٚ درفذ 87 ٔحتٛایی رٚایی ( ثب ؽبخـ1395) ٕٞىبراٖ 

ٌزفتٝ ثٛد، اعتفبدٜ ٌزدیذ  لزار اعتفبدٜ درفذ ٔٛرد 86 پبیبیی

(5،17.)  

ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزاف  ٛفیف اعلاػبت اس ؽبخـتٔٙظٛر  ثٝ

ٚیتٙی ٚ وزٚعىبَ  ٘بپبرأتزی ٔٗ ٞبی اعتٙجبعی ٚ آسٖٔٛٔؼیبر 

 SPSSٞب ثب اعتفبدٜ اس ٘زْ افشار  اعتفبدٜ ٌزدیذ. دادٜ ٚاِیظ

 ی داریٔؼٙ ٔٛرد تزشیٝ ٚ تحّیُ لزار ٌزفتٙذ. عغح 23٘غخٝ 

 .در ٘ظز ٌزفتٝ ؽذ 05/0

 

 ها يافته

ٚ  یعٙز سٔبٖ یٞب ؽبخـ ٗییٝ حبضز ثب ٞذف تؼٔغبِؼ

دا٘ؾٍبٜ  یٞب ٕبرعتبٖیػٛأُ ٔزتجظ ثب آٖ در ثخؼ اٚرصا٘ظ ث

 ٗیبٍ٘یثٛد وٝ ٔ ٗیا بٍ٘زیث ٞب بفتٝیلٓ ا٘زبْ ؽذ.  یػّْٛ پشؽى

ٚ ٘ٛع  یٕبریػّت ث ،یٕبریُٞ، ؽذت ثأت تیٞب ثب ٚضؼ سٔبٖ

ٞب  سٔبٖ ٗیبٍ٘یٔ وٝ یداؽت. در حبِ یدار راثغٝ ٔؼٙی ٕبرعتبٖیث

 یدار راثغٝ ٔؼٙی یوبر ٚ ٘ٛع ٘ٛثت تیٚرٚد، رٙغ ی ثب ٘حٜٛ

 ٘ذاؽت.

سٖ  تی، اوخز36/49 یعٙ ٗیبٍ٘یٔٛرد ٔغبِؼٝ ثب ٔ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

درفذ( وٝ اغّت در ٘ٛثت  8/76ُٞ )أدرفذ( ٚ ٔت 6/47)

 ٗیدرفذ ٔزارؼ 4/46درفذ( ٔزارؼٝ وزدٜ ثٛد٘ذ. 6/39فجح )

 یٞب یٕبریٝ ػّت ثدرفذ ث 6/45ٚ  یاٚرصا٘غ تیدر ٚضؼ

ٞب ثب آٔجٛلا٘ظ ٔزارؼٝ وزدٜ  درفذ اس ٕ٘ٛ٘ٝ 8/26 ٚ یداخّ

 ثٛد٘ذ. 
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 2/7±2/13اِٚیٝ  سٔبٖ ٚرٚد تب تزیبص ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزاف ٔؼیبر

دلیمٝ، فبفّٝ سٔب٘ی اس تزیبص تب اِٚیٗ ٚیشیت پشؽىی 

دلیمٝ، سٔبٖ ٚیشیت پشؽه تب تؼییٗ تىّیف ٞٓ 8/37±3/21

تؼییٗ تىّیف تب خزٚد ثیٕبر اس  عبػت ٚ سٔبٖ 5/40±9/28

سٔبٖ وُ ٚرٚد  عبػت ٔحبعجٝ ؽذ. 8±5/60ثخؼ اٚرصا٘ظ 

  عبػت ثذعت آٔذ. 4/15±07/17تب خزٚد ثیٕبر اس ثخؼ 

ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ تزیبص تب ٚیتٙی،  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آسٖٔٛ ٔٗ

 داری ٚیشیت پشؽه در س٘بٖ ٘غجت ثٝ ٔزداٖ ثغٛر ٔؼٙی

(05/0;pٛثبلاتز ث )ٞب در عغٛح  بٍ٘یٗ عبیز سٔبٖ. ثیٗ ٔید

ٞب  . ٔززدتداری ٚرٛد ٘ذاؽ ٔختّف رٙغیت اختلاف ٔؼٙی

ٕٞچٙیٗ تزی داؽتٙذ.  ٞب سٔبٖ ا٘تظبر وٛتبٜ ُٞأ٘غجت ثٝ ٔت

 دار آٔبری ُٞ اختلاف ٔؼٙیأت ب ثز حغتٞ ٔیبٍ٘یٗ وُ سٔبٖ

(001/0>pداؽ )وُ داد وٝ ٘ؾبٖ ٚاِیظ وزٚعىبَ آسٖٔٛ .تٙذ 

٘ذاؽتٙذ.  داری ٔؼٙی اختلاف ثیٕبر یثغتز ٘ٛثت ثب ٞب ؽبخـ

 ثیؾتزیٗ ػقز ٘ٛثت در ٚیشیت اِٚیٗ تب تزیبص سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ

 تب پشؽه ٚیشیت ٞبی سٔبٖ یه اس ٞز ٔیبٍ٘یٗ. داؽت را ٔمذار

 وُ سٔبٖ ٚ ثیٕبر خزٚد تب تىّیف تؼییٗ ثیٕبر، تىّیف تؼییٗ

 آسٖٔٛ(. 1 )رذَٚ داؽتٙذ را ٔمذار ثیؾتزیٗ ؽت ٘ٛثت در

 تزیبص، تب ٚرٚد سٔبٖ اس غیز ثٝ وٝ داد ٘ؾبٖ ٚاِیظ وزٚعىبَ

 ٔزارؼٝ ػّت در ثزحغت ا٘تظبر سٔبٖ ٞبی ؽبخـ تٕبٔی

 .(2 رذَٚداؽتٙذ ) p);001/0ٔؼٙی داری ) اختلاف ثیٕبر

 ٍضعیت ًَبت برحسب یزهبً ّبي هقبیسِ ضبخص: 1جذٍل 

 

آزهَى کرٍسکبل 
 ٍالیس

 ًَبت صبح ًَبت عصر ًَبت ضب
 ضبخص ّبي زهبًی

 هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر

 )دقیقِ( زهبى ٍرٍد تب تریبش 3/7±9/7 6/5±8/7 30/6±2/8 9/0

 )دقیقِ( تریبش تب اٍلیي ٍیسیت پسضکی 3/15±4/12 2/20±9/17 2/14±6/16 06/0

 )سبعت( فزهبى ٍیسیت پسضک تب تعییي تکلی 6/15±5/7 3/9±5/5 ±9/5 2/0

 )سبعت( زهبى تعییي تکلیف تب خرٍج بیوبر 02/42±6/19 1/28±1/19 09/42±5/26 4/0

 )سبعت( زهبى کل ٍرٍد تب خرٍج بیوبر از بخص 6/45±5/27 6/29±1/25 3/44±36 2/0
 

 

 علت هراجعِ برحسب یزهبً ّبي هقبیسِ ضبخص: 2جذٍل 
آزهَى کرٍسکبل 

 ٍالیس
 داخلی جراحی قلب هسوَهیت

 ّبي زهبًی ضبخص
 هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر

 سٔبٖ ٚرٚد تب تزیبص 4/5±9 2/7±1/7 6/7±8/7 1/3±5/4 1/0

 پشؽهسٔبٖ تزیبص تب ٚیشیت  2/18±7/19 5/15±5/11 1/14±5/14 2/1±2/5 001/0

 سٔبٖ ٚیشیت تب تؼییٗ تىّیف 3/15±1/10 2/11±4/4 3/6±2/6 6/10±8/7 01/0

 سٔبٖ تؼییٗ تىّیف تب خزٚد 8/48±5/37 4/13±5/5 6/19±20/18 7/17±6/11 001/0

 سٔبٖ وُ ٚرٚد تب خزٚد 7/49±1/48 5/18±2/10 3/20±8/24 1/28±6/19 001/0
 

 

 ثیؾتزیٗ اضغزاری ثیٕبراٖ در تزیبص تب ٚرٚد سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ

پشؽه  ٚیشیت اِٚیٗ تب تزیبص سٔبٖ یبٍ٘یٗٔ. داؽت را ٔمذار

 سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ. داؽت را ٔمذار ثیؾتزیٗ فٛری ثیٕبراٖ در ٘یش

 اٚرصا٘غی ثیٕبراٖ در ٘یش ثیٕبر تىّیف تؼییٗ تب پشؽه ٚیشیت

 تب تىّیف تؼییٗ سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕٞچٙیٗ. ثٛد ٔمذار ثیؾتزیٗ

 را ٔمذار ثیؾتزیٗ فٛری ثیٕبراٖ در ٘یش وُ سٔبٖ ٚ خزٚد

 تٕبٔی وٝ داد ٘ؾبٖ ٚاِیظ وزٚعىبَ آ٘بِیش ٘تبیذ. داؽت

 اختلاف ثیٕبری ؽذت ثزحغت ا٘تظبر سٔبٖ ٞبی ؽبخـ

 (. 3)رذَٚداؽتٙذ  (=001/0pآٔبری ٔؼٙی داری )
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 96بییس پ ،3 ي ضوبرُ ،1 ي دٍرُ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

 ضذت بیوبري برحسب یزهبً ّبي هقبیسِ ضبخص: 3جذٍل 
 

کرٍسکبل  آزهَى

 ٍالیس

 فَري اضطراري شاًسیراٍ ًیوِ اٍرشاًسی
 بًیضبخص ّبي زه

 هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر

 زهبى ٍرٍد تب تریبش 44/6±82/6 80/6±45/9 86/6±38/8 28/3±86/4 001/0

 پسضک تریبش تب ٍیسیت زهبى 17/29±91/25 16/20±19/19 46/11±77/13 76/8±92/6 001/0

 زهبى ٍیسیت تب تعییي تکلیف 54/6±60/5 67/9±04/8 09/17±18/9 39/1±64/0 001/0

 زهبى تعییي تکلیف تب خرٍج 53/79±47/43 79/35±79/31 44/27±19/17 63/0±32/0 001/0

 زهبى کل ٍرٍد تب خرٍج 05/83±62/49 36±31/40 60/31±73/26 36/1±16/1 001/0

 

 گیري  بحث و نتیجه

رد ثزرعی در تٕبْ ٔٛارد در ٞبی سٔب٘ی ٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ؽبخـ

در ٔغبِؼٝ رٔضب٘خب٘ی ٚ  .س٘بٖ ٘غجت ثٝ ٔزداٖ ثبلاتز ثٛد

ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ تؼییٗ تىّیف ٔزارؼیٗ ثٝ  (2016) ٕٞىبراٖ

ثخؼ اٚرصا٘ظ در ثیٗ س٘بٖ ثیؾتز اس ٔزداٖ ثٛد، وٝ ثب ٔغبِؼٝ 

. ایٗ أز را ثٝ ٔزارؼبت سیبد س٘بٖ ثٝ ثبؽذ ٔیٕٞغٛ حبضز 

ٕٞىبری خٛة س٘بٖ ٘غجت ثٝ ٔزداٖ ثب  ثیٕبرعتبٖ ٚ ػذْ

 ٔزتجظس٘بٖ  ٔتخقـوبروٙبٖ ثیٕبرعتبٖ ٚ یب وٕجٛد پشؽىبٖ 

 (. 5)دا٘غتٙذ 

ؽذت ثیٕبری در عغٛح ٔختّف  ی ا٘تظبرٞب ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ

 تزیبص تب ٚرٚد سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ .ٙذدار آٔبری داؽت اختلاف ٔؼٙی

 سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ. داؽت را ٔمذار ثیؾتزیٗ اضغزاری ثیٕبراٖ در

 ثیؾتزیٗ فٛری ثیٕبراٖ در ٘یش ٚیشیت پشؽه اِٚیٗ تب تزیبص

 تىّیف تؼییٗ تب پشؽه ٚیشیت سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ. داؽت را ٔمذار

 ٕٞچٙیٗ. ثٛد ٔمذار ثیؾتزیٗ اٚصا٘غی ثیٕبراٖ در ٘یش ثیٕبر

 در ٘یش وُ سٔبٖ ٚ خزٚد تب تىّیف تؼییٗ سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ

ثزخلاف آٖ در   .داؽت را ٔمذار ثیؾتزیٗ فٛری ثیٕبراٖ

 (، در ٔغبِؼٝ حبضز،2016) ٔغبِؼٝ رٔضب٘خب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ

ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ تزیبص احیبء ٚ تزیبص اٚرصا٘غی، ثیؾتز اس اعتب٘ذارد 

٘یٕٝ اٚرصا٘غی ٔزارؼیٗ اس  ٚ ٚ تزیبص اضغزاری ثٛد إِّّی ثیٗ

إِّّی وٕتز ثٛد. ثز ایٗ اعبط تزیبص احیبء ٚ  اعتب٘ذارد ثیٗ

ٛة ـزیٗ ٘ٛع تزیبص ٔحغـت زیٗ ٚ حیبتیـتٓ ی وٝ ٟٔـاٚرصا٘غ

إِّّی  ٞبی ثیٗ ای ثب اعتب٘ذارد ، فبفّٝ لبثُ ٔلاحظٝؽٛ٘ذ ٔی

ثبػج ٚارد ؽذٖ فذٔبت رجزاٖ  غتتٛا٘ ٚ ایٗ أز ٔی ؽتٙذدا

 (. 5) ٌزدد فٛت ثیٕبر ٚ یب ثٝ ثیٕبر ٘بپذیز

داخّی، بی ـٞ ت ثیٕبریـبراٖ ثٝ ػّـز ثیٕـؼ حبضـدر پضٚٞ

ٞبی  ثٝ ثخؼ اٚرصا٘ظ ثیٕبرعتبٖ  ٔغٕٛٔیت رزاحی، لّت ٚ

 اس غیز ثٝ ٞب سٔبٖ ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ ثٛد٘ذ. ٔٙتخت ٔزارؼٝ وزدٜ

 دار ٔؼٙی اختلاف ثخؼ ثٝ ٔزارؼٝ ػّت ثب تزیبص تب ٚرٚد سٔبٖ

 ٘یش ثخؼ اس ثیٕبر خزٚد تب ٚرٚد وُ سٔبٖ. دارد ٚرٛد آٔبری

 ُّػ ثب ٔزارؼیٗ ٚ ثٛد تز وٛتبٜ رزاحی ػُّ ثب ثیٕبراٖ در

 ثٝ رعذ ٔی ٘ظز ثٝ وٝ داؽتٙذ را ا٘تظبر سٔبٖ ثیؾتزیٗ داخّی

 تغٟیلات رزاحی، ٚ داخّی ٞبی ثیٕبری ٔتفبٚت ٔبٞیت ػّت

 عٙیٗ داخّی، ثیٕبراٖ در ثیؾتز ٘یبس ٔٛرد درٔب٘ی ٚ تؾخیقی

 اس آٌبٞی ػذْ ای، سٔیٙٝ ٞبی ثیٕبری داخّی، ثیٕبراٖ ثبلاتز

 داخّی ثیٕبراٖ در بٖدرٔ تیٓ ثب ٕٞىبری ػذْ ٚ پشؽىی عٛاثك

 . ثبؽذ رزاحی ثیٕبراٖ ثٝ ٘غجت

٘ٛثت  در عغٛح ٔختّفٞب  ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖدر ایٗ ٔغبِؼٝ 

ػقز ٚ ؽت( اختلاف ٔؼٙی دار آٔبری  ،ثغتزی ثیٕبر )فجح

( ٔیبٍ٘یٗ 2017. در ٔغبِؼٝ ثقیزی غفٛر ٚ ٕٞىبراٖ )٘ذاؽت

ر سٔبٖ ا٘تظبر ثیٕبراٖ در ٘ٛثت ؽت ثیؾتز ثٛد. وٝ ػُّ آٖ آٔب

ثبلای ٔزارؼبٖ در ٘ٛثت ػقز ٚ ؽت ٚ تؼذاد وٕتز پزعتبراٖ 

ٚ پشؽىبٖ در ٘ٛثت ؽت ٚ در ٘تیزٝ خغتٍی وبدر پزعُٙ 

(. در ٔغبِؼٝ خشائی ٚ ٕٞىبراٖ 4پشؽىی ٚ پزعتبری ثٛد )

( وٕتزیٗ ٔذت البٔت ٔزثٛط ثٝ ثیٕبرا٘ی ثٛد وٝ در 2015)

٘ٛثت فجح ثٝ اٚرصا٘ظ ٔزارؼٝ وزد٘ذ وٝ ثٝ حضٛر دائٓ 
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تخقـ عت اٚرصا٘ظ در ٘ٛثت فجح ٚ حضٛر ٔتٙبٚة آٖ ٔ

در ٘ٛثت ػقز ٚ ػذْ حضٛرؽبٖ در ٘ٛثت ؽت ٔزثٛط 

 (. 13ؽذ ) ٔی

در ایٗ تحمیك وٕتز اس  بصیتب تز ٕبریسٔبٖ ا٘تظبر اس ثذٚ ٚرٚد ث

ٞبی ثیٗ إِّّی سٔبٖ ا٘تظبر اس ثذٚ  عجك ؽبخـدلیمٝ ثٛد.  10

سٔبٖ ا٘تظبر اس تزیبص تب  ٚدلیمٝ  10ٚرٚد ثیٕبر تب تزیبص وٕتز اس

(. فبفّٝ سٔب٘ی 17) اػلاْ ؽذٜ اعتدلیمٝ  15ٚیشیت پشؽه 

اس تزیبص تب اِٚیٗ ٚیشیت پشؽىی در ٔغبِؼٝ حبضز اس سٔبٖ 

ذٜ در ـبْ ؽـبت ا٘زـك ٔغبِؼـ. عجٛدـثز ـت ذارد عٛلا٘یـاعتب٘

ٞبی دا٘ؾٍبٜ وبِیفز٘یب، ثیٕبراٖ  ٞبی اٚرصا٘ظ ثیٕبرعتبٖ ثخؼ

ُ ـه، ٔؼغـت ٚیشیت پشؽـٝ رٟـدلیم 56ظ ـٝ عٛر ٔتٛعـث

سٔبٖ  (،2013) (. در پضٚٞؼ ٔٛحذ٘یب ٚ ٕٞىبرا9ٖ) ٘ذؽذ ٔی

(. 19) دلیمٝ ثذعت آٔذ عٝٚرٚد ثیٕبر تب اِٚیٗ ٚیشیت پشؽه 

حضٛر  ٔغبِؼبت،ػّت فزف ایٗ سٔبٖ وٕتز ٘غجت ثٝ عبیز 

پشؽه ٔمیٓ عت اٚرصا٘ظ ٚ وٕیتٝ تؼییٗ تىّیف ثیٕبراٖ در 

در ایٗ راثغٝ ٘تبیذ پضٚٞؼ رجبری ٚ  .ػلاْ ؽذاثیٕبرعتبٖ 

سٔبٖ ٚرٚد ثیٕبر تب اِٚیٗ ٚیشیت پشؽه را  (،2011) ٕٞىبراٖ

. ایٗ تفبٚت ثٝ دِیُ حضٛر پشؽه ٔمیٓ وزد٘ذوٕتز ٌشارػ 

بی ٔختّف در ـٞ ظ ٚ تخقـــ عت اٚرصا٘ـثب تخق

ثیٕبرعتبٖ، ٚرٛد فزاٌیزاٖ آٔٛسؽی در ٕٞٝ عغٛح ٚ ٕٞٝ 

بْ ثیٕبراٖ در ـٛد اسدحـب ٚرـی ثـٔٛسؽٞبی ٔزتجظ آ رؽتٝ

 (.17) ثبؽذ ٔیٞبی ٔٛرد ٔغبِؼٝ  ثیٕبرعتبٖ

ذارد تؼییٗ تىّیف ـبٖ اعتب٘ـإِّّی سٔ ذاردٞبی ثیٗـعجك اعتب٘

(. در 19)ثبؽذ  ٔیعبػت  ؽؼثیٕبراٖ در اٚرصا٘ظ، وٕتز اس 

ایٗ ٔغبِؼٝ سٔبٖ ا٘تظبر ٚیشیت پشؽه تب تؼییٗ تىّیف ثیؾتز 

، ٚ (2013) براٖـب ٚ ٕٞىـ٘ی ؼ ٔٛحذـضٚٞٛد، أب در پـث

ایٗ ٔیشاٖ در حذ اعتب٘ذارد  (2016) رٔضب٘خب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ

ػذْ  دِیُثٝ  ذتٛا٘ (. ایٗ تفبٚت ٔی19،5)ثٛد ٌشارػ ؽذٜ 

حضٛر پشؽه ٔتخقـ عت اٚرصا٘ظ در ثخؼ اٚرصا٘ظ، 

ٞبی ٔىزر ٚ  ٞب ٚ آسٔبیؼ وٕجٛد وبروٙبٖ، درخٛاعت ٔؾبٚرٜ

ٕچٙیٗ ػذْ تؾخیـ فحیح ٚ ثٝ ٔٛلغ ٔٛرد، ٚ ٞ ٌبٞی ثی

 دا٘غت. ثیٕبری

سٔبٖ تؼییٗ تىّیف تب خزٚد ثیٕبر اس ثخؼ اٚرصا٘ظ ثیؾتز اس 

 ؽؼسٔبٖ اعتب٘ذارد وؾٛری ثٛد. ٚسارت ثٟذاؽت ؽبخـ 

عبػت را ثزای ثغتزی ثیٕبراٖ در ثخؼ اٚرصا٘ظ تؼییٗ وزدٜ 

ؽبخـ  (2003) ٚ ٕٞىبراٖ DonLiew ٔغبِؼٝ  (. در9)اعت 

ارد عَٛ البٔت ثیٕبراٖ )سٔبٖ ٚرٚد تب خزٚد( در ثخؼ اعتب٘ذ

 (.21)ثٛد عبػت در ٘ظز ٌزفتٝ ؽذٜ  ٞؾتاٚرصا٘ظ وٕتز اس 

در ایٗ ٔغبِؼٝ سٔبٖ وُ ٚرٚد تب خزٚد ثیٕبر اس ثخؼ 

ٖ رجبری ٚ ٕٞىبرا بتاٚرصا٘ظ ٔؾخـ ؽذٜ ثب ٘تبیذ ٔغبِؼ

ٖ ٚ وبٔزا٘ی ٚ ٕٞىبرا ،(22)( 2016ر )اففز پٛ ،(17)( 2011)

ٞبی افّی ایٗ  . یىی اس ػّتؽت( تفبٚت دا23)( 2013)

ثٝ خبِی ٘جٛدٖ تخت ٚ رٚ٘ذ تزخیـ  غتتٛا٘ اختلاف ٔی

ٞبی پذیزػ دٞٙذٜ ثؼذ اس  عٛلا٘ی ٔذت ثیٕبراٖ ثخؼ

ٞب، ارعبَ ٌشارػ  ٔؾبٚرٜ در . تبخیززدداٚرصا٘ظ ٔزثٛط ٌ

ی ٚ فٛق ـبی تخققـٞ ٛصی ٚ ٚیشیتـبت ٚ رادیِٛـآسٔبیؾ

عبیز ٔتخققیٗ ثب ٔتخققبٖ عت تخققی ٚ ٕٞىبری 

 .ثٛدٌذار  حیزأاٚرصا٘ظ ٘یش ثز ایٗ سٔبٖ ت

ؽذت ثیٕبری در  سٔبٖ ٔٛرد ا٘تظبر ثیٕبراٖ ٘غجت ثٝ ٘ٛع

خٛد ٝ را ث ٔٛارد فٛری ثیؾتزیٗ ٔیشاٖ سٔبٖ ٔٛرد ا٘تظبر

سٔبٖ دریبفت  وٝ ثزایاختقبؿ دادٜ ثٛد. اس رّٕٝ ٔٛا٘ؼی 

، ؼزفی ؽذٜ اعتٔخذٔبت درٔب٘ی ٚ عَٛ البٔت ثیٕبراٖ 

ٔزثٛط ثٝ ثیٕبر، پشؽه، ثیٕبرعتبٖ، ٔٛا٘غ پبراوّیٙیىی  ػٛأُ

ٞبی  ٔىبٖ(. ثؼضی اس ثیٕبراٖ اغّت 9)اعت ٚ ٔذیزیتی 

ٚ اختقبؿ  وزد٘ذ را ٌٓ ٔی ...عٌٛ٘ٛزافی، رادیِٛٛصی ٚ

٘ٛثت ثزای ا٘تمبَ ثیٕبراٖ ثٝ ٚاحذٞبی  در ٞز ثیٕبرثز

ٔٛا٘غ  (.17،24) ؽذپبراوّیٙیه ثزای حُ ٔؾىُ پیؾٟٙبد 

ٞبی غیز  پشؽىی رٟت تزخیـ ثٝ ٔٛلغ ثیٕبراٖ ٚ ٚیشیت

. عجك ٔغبِؼبت، سٔبٖ ؽتریشی ؽذٜ پشؽىبٖ ٚرٛد دا ثز٘بٔٝ

 ز ـبیـز اس عـت یـٛلا٘ـٛسؽی، عـبی آٔـٞ برعتبٖـبر در ثیٕـظـا٘ت
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اٌز ٞز ثخؼ اٚرصا٘ظ،  (.16،9)ثٛدٜ اعت  ٞب ثیٕبرعتبٖ

، داؽتعبػتٝ  24ت آسٔبیؾٍبٜ ٔزٟش ٚ ٔزشایی ثٝ فٛر

حیزی ثز رٚ٘ذ أٞبی ثیٕبرعتب٘ی ت وخزت آسٔبیؾبت عبیز ثخؼ

. وٕجٛد ؽتا٘زبْ آسٔبیؾبت ٔزثٛط ثٝ ثیٕبراٖ اٚرصا٘ظ ٘ذا

پزعُٙ ارائٝ دٞٙذٜ خذٔبت، ػذْ حضٛر ٔغئَٛ پذیزػ ٚ 

ثٛد عبیز پزعُٙ در ٔحُ وبر خٛد اس رّٕٝ ٔٛا٘غ ٔذیزیتی 

(9.) 

سٔبٖ در ثخؼ اٚرصا٘ظ ٔذیزیت  اس راٞىبرٞبی ٔٛحز ثز

ٞب ثزای  تٛاٖ ثٝ افلاح فضبی فیشیىی، اِٚٛیت ثٙذی تخت ٔی

 در ثغتزی ثیٕبراٖ اٚرصا٘ظ ٚ غیز اٚرصا٘ظ، اختقبؿ ثیٕبرثز

ثزای  ای رایب٘ٝ٘ٛثت ثزای ا٘تمبَ ثیٕبراٖ، اعتفبدٜ اس عیغتٓ  ٞز

ثخؼ  در (، اعتمزار عت اٚرصا٘ظ17) حجت اعلاػبت ثیٕبراٖ

 در ٔزبٚرت تخققیٞبی  رسیذ٘ت عتمزارا(، 6) اٚرصا٘ظ

ٞبی  ٔؾبٚرٜ(، ٔحذٚد وزدٖ 2) اٚرصا٘ظ عزپبیی ٞبی ثخؼ

(، ایزبد 7) پیٍیزی عزیغ الذأبت درٔب٘یٚ  ضزٚری غیز

(، اعتمزار عیغتٓ تزیبص 19وٕیتٝ تؼییٗ تىّیف ثیٕبر )

، آٔٛسػ تزیبص ثٝ (22) اعتب٘ذارد ٚ تزیبص خبؿ ثیٕبراٖ لّجی

ثخؼ اٚرصا٘ظ آٔٛسػ پزعُٙ (، 25ّٝ )رٚػ ٔجتٙی ثز ٔغئ

حضٛر یه وبرؽٙبط آسٔبیؾٍبٜ ٔخقٛؿ ثیٕبراٖ  ٚ (26)

ٞبی  تٛا٘ذ در وبٞؼ ؽبخـ وٝ ٔی (، اؽبرٜ وزد27) اٚرصا٘غی

 حیزٌذار ثبؽذ. أسٔب٘ی ت

 ٞبی ؽبخـ رػبیت وٝ داد ٘ؾبٖ حبضز پضٚٞؼ ٘تبیذ

 إٞیت اس آٖ ثب ٔزتجظ ػٛأُ ٌزفتٗ در٘ظز ثب عٙزی سٔبٖ

 ثیٕبراٖ ا٘تظبر سٔبٖ ثٛدٖ عٛلا٘ی. اعت ثزخٛردار بریثغی

 ثب ٞب ثیٕبرعتبٖ اٚرصا٘ظ ثخؼ در خذٔبت دریبفت رٟت

 ثٝ ٚ وٙذتز را درٔبٖ رٚ٘ذ تٛا٘ذ ٔی ثیٕبری ؽذت ثٝ تٛرٝ

  رػبیت ا٘ذاسد. خغز ثٝ را ثیٕبراٖ علأت آٖ د٘جبَ

 تٛا٘ذ ٔی درٔب٘ی خذٔبت ارائٝ در عٙزی سٔبٖ ٞبی ؽبخـ

 اٍِٛ. ثبؽذ ٔٛحز ثیٕبراٖ ثٝ درٔب٘ی خذٔبت ارائٝ درویفیت

 عبسٔبٖ عٛی تٛفیٝ ؽذٜ اس رٟب٘ی اعتب٘ذاردٞبی اس ٌزفتٗ

 پشؽىی آٔٛسػ ٚ درٔبٖ ثٟذاؽت ٚسارت ٚ رٟب٘ی ثٟذاؽت

 .ثبؽذ ٔی ضزٚری

 ٚ وٙٙذٜ ٕٞبًٞٙ عیغتٓ عزاحی تزیبص، دلیك عیغتٓ ارزای

 ٚ دلیك ٌشارؽبت دریبفت اٚرصا٘ظ، ثخؼ در لٛی ارتجبعی

 خذٔبت ٞذایت ٚ وٙتزَ رٟت ؽذٜ فزف ٞبی سٔبٖ اس ٔٙظٓ

٘غجت ٔٙبعت ثیٕبر ثٝ پشؽه ٚ  رػبیت ثیٕبراٖ، ثٝ ؽذٜ ارائٝ

 ٞبی رٚػ رٚس ثٝ تىِٙٛٛصی اس پزعتبر در ثخؼ، اعتفبدٜ

 ارائٝ خذٔبت اس ثیٕبراٖ ٔٙذی رضبیت تؾخیقی ٚ عٙزؼ

شاٖ ػٛأّی اعت وٝ ثٝ عٛر ٔغتمیٓ ٚ غیز ٔغتمیٓ ٔی ؽذٜ

ٞبی سٔب٘ی ثخؼ اٚرصا٘ظ ٚ در ٘تیزٝ ویفیت خذٔبت  ؽبخـ

 .عبسد حز ٔیأایٗ ثخؼ ٞب را ٔت

 

 تطکر ٍ قذرداًی

پبیبٖ ٘بٔٝ دا٘ؾزٛیی وبرؽٙبعی ارؽذ  ٔغتخزد اسایٗ ٔغبِؼٝ 

        .IR.MUQ.RECثب وذ  ی پزعتبری اٚرصا٘ظ رؽتٝ

 ثبؽذ. ٔقٛثٝ وٕیتٝ اخلاق دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی لٓ ٔی

ٍزاٖ اس سحٕبت ٔؼبٚ٘ت پضٚٞؾی دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پضٚٞؾ

ٞب ٚوّیٝ وغب٘ی وٝ در  پشؽىی لٓ، ٔغئِٛیٗ ٔحتزْ ثیٕبرعتبٖ

٘ذ، تؾىز ٚ لذردا٘ی اٜ ٕٛد٘ا٘زبْ ایٗ ٔغبِؼٝ ٕٞىبری 

 .ٕ٘بیٙذ ٔی

 

 تضبد هٌبفع

ٌٛ٘ٝ تؼبرك ٔٙبفؼی اس عزف ٘ٛیغٙذٌبٖ ٌشارػ ٘ؾذٜ  ٞیچ

 اعت.
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Background and Objectives: Patients referred to emergency departments need immediate medical 

proceedings by personnel of the emergency department. Time managing is vital to present medical service 

and its failure can endanger patients' lives. This study aimed to determine time indices and its related factors 

in the emergency department of selected hospitals of Qom University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: In this descriptive-analytic study,     patients who referred to the emergency 

department were selected by convenience sampling. The tool for collecting data was the revised form of 

"time indices and workflow of emergency services" and chronometer. Data were analyzed by SPSS Ver.    

non-parametric tests including Mann Whitney and Kruskal Wallis. 

Results: Patient’s entry time to triage was          minutes, time of triage to doctor's visit was           

minutes, time of physician’s visit to decision making was           hours, time of decision making till  

departure was        hours, and total time of arrival at and departure from the department was            

hours. There were significant differences between the mean of the studied time in terms of marital status, 

severity of illness and cause of illness (p <    ), so that the highest mean of total arrival time till departure 

was in married patients, and patients with urgent and internal causes. 

Conclusion: Observing time indices in emergency departments of hospitals requires time management of the 

authorities. Achieving an international standard requires to reform   the policies, principles and hospital 

management executive processes. Policy-making should be based on organizing   therapeutic measures, 

preventing congestion and preventing from its adverse effects on patient care. 

 

Keywords: waiting time, emergency department, time indices, related factors  
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