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  چکیده
ّبی ًیطٍی اًؿبًی ثطای اضائِ ثیطگصاضتطیي گطٍُأّبی ویفیت اضائِ هطالجت ثَزُ ٍ پطؾتبضاى اظ ت ضػبیت ایوٌی ثیوبض اظ هْوتطیي هَلفِ ٍ ّذف:زهیٌِ 

ٍضؼیت  تبضاى ثبپطؾ شٌّی ثبقس، ایي هغبلؼِ ثب ّسف تؼییي اضتجبط ثبضوبضی ّب هی ذسهبت ّؿتٌس. اظ هْوتطیي اثؼبز هَثط ثط وبضایی پطؾتبضاى ثبضوبضیی آى
 اًجبم قس. 1396ًكگبُ ػلَم پعقىی لن زض ؾبل ّبی زا ّبی اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى ایوٌی ثیوبضاى زض ثرف ضػبیت

گیطی زض زؾتطؼ اًتربة قسُ ثَزًس، اًجبم  ثیوبض وِ ثِ ضٍـ ًوًَِ 300پطؾتبض ٍ  150ثب قطوت  تحلیلی ٍ همغؼی -ي هغبلؼِ تَنیفیای رٍش بررسی:

 SPSSّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  ٍ پطؾكٌبهِ ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى اٍضغاًؽ اؾتفبزُ گطزیس. تجعیِ ٍ تحلیل زازُ NASA-TLXِ ثبضوبضی قس. اظ پطؾكٌبه
  .زض ًظط گطفتِ قس p<05/0ّب  هؿتمل، آًَا، پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى ذغی نَضت گطفت. ؾغح هؼٌی زاضی زض ولیِ آظهَى ّبی آهبضی تی ٍ آظهَى 20ًؿرِ 

اضتجبط ثیي ثبضوبضی پطؾتبض ٍ ثَز.  64/32 ±19/5زض حس هتَؾظ  ٍ هیبًگیي ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى 99/63 ±87/13هیبًگیي ثبضوبضی پطؾتبضاى ثبلا  :ّب فتِیب

ّل ٍ تؼساز أت(. زض قیفت ػهط ضػبیت ایوٌی ثیوبض ثبلاتط ثَز. ٍضؼیت p<05/0ثَز )زاض  ّبی اٍضغاًؽ هؼىَؼ ٍ هؼٌی ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى زض ثرف
ایوٌی ثیوبض  ضػبیت زاض ثب (. ّوچٌیي ؾي ثیوبض اضتجبط هؼىَؼ ٍ هؼٌیp<05/0زاضی زاقت ) فطظًس پطؾتبضاى ثب ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى اضتجبط آهبضی هؼٌی

 (.p<001/0زاقت )

قَز. ثطای ثْجَز ٍضؼیت ضػبیت ایوٌی ثیوبض ثبیس  ّب وبؾتِ هی ثب افعایف ثبضوبضی پطؾتبضاى اٍضغاًؽ اظ ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى ایي ثرف: گیري ًتیجِ

 ضیعی نحیح ًیطٍی وبضی زض ثرف اٍضغاًؽ تَؾظ هسیطاى نَضت گیطز. الساهبتی زض جْت وبّف ثبضوبضی پطؾتبضاى، ّوچَى ثطًبهِ
 

 ببرکبري، ایوٌی بیوبر، اٍرشاًس، پرستبراىکلیذي:  ٍاشگبى
 

 مقدمه
 

، زض هَضز یب ثبلمَُ ی ثیایوٌی ثیوبض ثِ هفَْم ػسم آؾیت ضؾبً

. ضػبیت ایوٌی (1)اضائِ هطالجت ؾلاهت ثِ ثیوبضاى اؾت  عَل

ت زض ًظبم ؾلاهت ـت هطالجـبض هْن ویفیـعای ثؿیـوبض اظ اجثی

ّبی اًجبم قسُ زض ػطنِ ؾلاهت ًكبى  پػٍّف. (2)ثبقس  هی

زٌّسُ ًبهٌبؾت ثَزى قطایظ ایوٌی زض هطالجت اظ ثیوبضاى 

ِْ ثب ـزض هَاج بضاىـبزی اظ ثیوـس ظیـٍ زضن (3)س ـثبق هی

ّب زچبض ػَاضو  ّبی ثْساقتی ثِ ذهَل ثیوبضؾتبى ؾیؿتن

قًَس ٍ هكىلی ثط  ٍ نسهبت ًبقی اظ اضائِ ذسهبت هی

 9/2ثِ عَضی وِ ثیي  (4)قَز  هكىلات اٍلیِ آًبى افعٍزُ هی

ّبی هطالجت حبز،  زضنس اظ ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى 6/16تب 

ثِ ػٌَاى . (2)وٌٌس  حسالل یه حبزثِ ًبهغلَة ضا تجطثِ هی

( ًكبى زاز 1391هثبل ًتبیج هغبلؼِ ًجف پَض ٍ ّوىبضاى )

ّبی ایوٌی ثیوبض زض پٌج ثیوبضؾتبى هٌترت  ضػبیت قبذم

عجك  . ّوچٌیي(5)زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى ضؼیف ثَز 

( هیعاى ضػبیت 1392ظازُ ٍ ّوىبضاى ) غبلؼِ آنفًتبیج ه

س ـت زض حـط ضقـبًی قْـع آهَظقی زضهـایوٌی ثیوبض زض هطاو

 (.4) هتَؾظ ثَزُ اؾت

 
 

 زوتطی پطؾتبضی، اؾتبزیبض، زاًكىسُ پطؾتبضی ٍ هبهبیی، هطوع تحمیمبت ؾلاهت هؼٌَی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن، ایطاى -1

 زاًكجَی زوتطی پطؾتبضی، زاًكىسُ پطؾتبضی ٍ هبهبیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن، ایطاى -2

 ی، زاًكىسُ پطؾتبضی ٍ هبهبیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن، ایطاىزاًكجَی زوتطی آهبض ظیؿت -3

 ، وویتِ تحمیمبت زاًكجَیی، زاًكىسُ پطؾتبضی هبهبیی لن، ایطاىاٍضغاًؽ  زاًكجَی وبضقٌبؾی اضقس پطؾتبضی -4
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 96تببستبى  ،2 ي ضوبرُ ،1 ي رُدٍ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

ّبی اضائِ وٌٌسُ ذسهبت هطثَط ثِ هطالجت ؾلاهت،  زض ؾبظهبى

تطیي ػٌهط  ًیطٍی اًؿبًی، ػبهل انلی تَلیس ٍ ذسهت ٍ هْن

. (6)آیس  ثِ حؿبة هی ّب زض ثمبء ٍ هَفمیت ایي ؾبظهبى

زض  تطیي گطٍُ اضائِ وٌٌسُ ذسهبت پطؾتبضاى ثِ ػٌَاى ثعضي

ؾیؿتن ثْساقتی زضهبًی ّؿتٌس وِ زاضای ًیطٍی ثبلمَُ ٍ لبثل 

. (7)ثبقٌس  ّب هی تَجْی ثطای اثطگصاضی ثط ویفیت هطالجت

هیي أاضائِ ذسهبت هغلَة یه ًظبم ثْساقتی زضهبًی جْت ت

َى ـبًی ّوچـی ًیطٍّبی اًؿـِ ثِ وبضایـت افطاز جبهؼـؾلاه

گیطی وبضایی  . ثِ هٌظَض اًساظُ(8)پطؾتبضاى ٍاثؿتِ هی ثبقس 

َز ـّب ؾٌجیسُ ق بضی آىـِ هیعاى ثبضوـبضاى، لاظم اؾت وـپطؾت

ثبضوبضی ثِ وبض ولی وِ ثبیس تَؾظ فطز یب گطٍّی اظ افطاز . (9)

َز. ایي ق َز، گفتِ هیـم اًجبم قـی هكرـبظُ ظهبًـزض یه ث

بضاى ذلانِ ـسًی پطؾتـب زض ٍظبیف فیعیىی ٍ ثـتٌْثبضوـبضی 

ط تفىط، ـبضاى، ًظیـقَز، ثلىِ قبهل ٍظبیف قٌبذتی پطؾت ًوی

طزى ـجؿتجَ و طزى ٍـِ، ثِ ذبعط ؾپـطی، هحبؾجـگی تهوین

ثیط ػَاهل هرتلف أپطؾتبضاى تحت ت. ثبضوبضی (10)ثبقس هی

 . (11)گیطز لطاض هی

اضظیبثی ثبضوبضی زض اضائِ زٌّسگبى هطالجت ؾلاهت ضطٍضی 

اؾت ظیطا هؿبئل اؾتطؼ آٍض ظیبزی هوىي اؾت ثط ضًٍس 

. اًجوي هلی (12)هسیطیت حجن ثبلای وبضی آى ّب هَثط ثبقس 

حطفِ ثب قیَع ثبلای  40حطفِ پطؾتبضی ضا زض ضاؼ اهطیىب 

. (13)ّبی هطثَط ثِ فكبض وبضی هؼطفی ًوَزُ اؾت  ثیوبضی

( هیعاى ثبضوبضی پطؾتبضاى 1394زض هغبلؼِ اضلبهی ٍ ّوىبضاى )

اظ ًظط فكبض شٌّی  ذهَنبً NASA-TLXعجك قبذم 

ظازُ ٍ  ًتبیج هغبلؼِ یَؾف .(14)ثَز  ًبقی اظ وبض ثبلا

ّبی  ٍ قىؿت ( زض ذهَل اضتجبط ثبضوبضی1393ّوىبضاى )

قٌبذتی ًكبى زاز ثبضوبضی زضن قسُ زض پطؾتبضاى ثبلا اؾت 

تجبط ثیي ایوٌی ثیوبض ٍ ثبضوبضی . ثحث زض هَضز اض(8)

ت ٍ ـَظُ ؾلاهـّب زض ح ثـتطیي ثح ی اظ هْنـبضاى یىـپطؾت

 . (15)ّبی پطؾتبضی اؾت  ؾبظهبى جْبًی ثْساقت ٍ ؾبظهبى

اظ آى اؾت وِ ثبضوبضی ثبلا هَجت  ّب حبوی ًتبیج پػٍّف

 . ثط(14)َز ـق َة ثطای ثیوبض هیـت ووتط اظ حس هغلـهطالج

ؾبلِ ثط اثط ثبلا  اؾبؼ گعاضـ هَؾؿِ پعقىی اهطیىب، ّط

بى قبغلیي ـبض زض هیـی اظ وـی ًبقـبض شٌّی ٍ فیعیىـثَزى فك

ّعاض ًفط  98تب  44ّبی هرتلف زضهبى زض آهطیىب حسٍز  ثرف

. (16)زٌّس  ثط اثط ذغبّبی پعقىی جبى ذَز ضا اظ زؾت هی

تَاًس ثبػث افعایف ذغبّبی پعقىی ٍ هست  ثبلا هیثبضوبضی 

سُ ٍ زض ًْبیت هَجت وبّف ویفیت ٍ ایوٌی زض ـثؿتطی ق

ًكبى زاز  2011ض ؾبل ز Dorrianهغبلؼِ  .(8)هطالجت قَز 

ثبلا هَجت هطالجت ووتط اظ حس هغلَة ثطای وِ ثبضوبضی 

 .(17)قَز  ثیوبضاى هی

ّب ضا  ّبی ثیوبضؾتبى قوبض ظیبزی اظ ثیوبضاى ثؿتطی زض ثرف

بی اٍضغاًؽ ـّ سا ثِ ثرفـس وِ اثتـزٌّ ل هیـی تكىیـثیوبضاً

ثرف . (7)قًَس  ّب هٌتمل هی هطاجؼِ ٍ ؾپؽ ثِ ؾبیط ثرف

اًگیع وبضی اؾت  ف ثطـبی پیچیسُ ٍ چبلـّ اٍضغاًؽ اظ هحیظ

وِ فكبض ٍ اؾتطؼ ظیبزی ضا ثط پطؾٌل هكغَل زض اٍضغاًؽ 

( ثب 1392ًتبیج پػٍّف ضفیؼی ٍ ّوىبضاى ). (18)وٌس  ٍاضز هی

ؽ ـف اٍضغاًـثر زض NASA-TLXبذم ـبزُ اظ قـاؾتف

ثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی یعز ًكبى زٌّسُ ثبلا ثَزى ثبضوبضی 

 . (10)زض ثیي پطؾتبضاى اٍضغاًؽ ثَزُ اؾت 

ًتبیج تحمیمبت ًكبى زاز وِ زض وكَض هب زض ذهَل ًمف 

چكوگیط پطؾتبضاى زض ضػبیت ایوٌی ثیوبض ثِ عَض اذتهبنی، 

لف وبضی ٍ ّوچٌیي ّبی هرت ثبضوبضی پطؾتبضاى زض قیفت

پطؾتبضاى ثب ایوٌی ثیوبضاى زض ثرف اٍضغاًؽ  اضتجبط ثبضوبضی

اّویت ظیبز  (. ثب تَجِ ث5،7،10،15ِ) طزاذتِ ًكسُ اؾتپ

هَضَع ایوٌی ثیوبض ٍ ضاثغِ آى ثب ثبضوبضی پطؾتبضاى ػلی 

ّبی پط اّویت اٍضغاًؽ، هغبلؼِ حبضط   الرهَل زض ثرف

ٍضؼیت ثب ّسف تؼییي اضتجبط ثبضوبضی پطؾتبضاى اٍضغاًؽ ثب 

 ّبی ّبی اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى زض ثرف

 .زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن اًجبم قس
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 69         ٍ ّوکبراى هعصَهِ اکبري 

 96تببستبى  ،2 ي ضوبرُ ،1 ي دٍرُ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

 روش بررسی
 

تحلیلی ثب هكبضوت پطؾتبضاى  -ایي پػٍّف ثِ ضٍـ تَنیفی

ّبی اٍضغاًؽ ؾِ ثیوبضؾتبى زاًكگبُ ػلَم  ٍ ثیوبضاى ثرف

پعقىی لن، قبهل: قْیس ثْكتی، ًىَیی ٍ وبهىبض زض ؾبل 

ًفط اظ  150گیطی زض زؾتطؼ،  اًجبم قس. ثب ضٍـ ًوًَِ 1396

طؾتبضاى ثب حسالل یه ؾبل ؾبثمِ وبض زض ثرف اٍضغاًؽ زض پ

ًفط اظ ثیوبضاى  300ًَثت وبضی ّبی ثبثت یب زض گطزـ ٍ 

ّبی اٍضغاًؽ اًتربة قسًس. ثیوبضاى  هطاجؼِ وٌٌسُ ثِ ثرف

ؾبل وِ حسالل ثِ هست چْبض ؾبػت  18ًیع قبهل افطاز ثبلای 

هل ٍ زض ثرف اٍضغاًؽ ثؿتطی ثَزًس ٍ ّوچٌیي َّقیبضی وب

 ؾَاز ذَاًسى ٍ ًَقتي زاقتٌس.

ٍ  Magalhaesثط اؾبؼ هغبلؼِ  ثطای تؼییي حجن ًوًَِ،

همساض ضطیت ّوؿجتگی ثیي ثبضوبضی ٍ  (15)ّوىبضاًف 

ِ ـس. ؾپؽ ثب تَجِ ثـي ظزُ قـتروی 23/0ی ثیوبض همساض ـایوٌ

 05/0همساض ایي ضطیت ّوجؿتگی ٍ ثب تَجِ ذغبی ًَع اٍل 

ًفط  150حجن ًوًَِ ًْبیی هغبلؼِ تؼساز  85/0ٍ تَاى آظهَى 

ثطآٍضز قس. لاظم ثِ شوط اؾت ثطای زلت ثیكتط ثِ اظای ّط 

گیطی زض زؾتطؼ اًتربة ٍ  زٍ ثیوبض ثِ ضٍـ ًوًَِپطؾتبض، 

ثطای  پطؾكٌبهِ ایوٌی ثیوبض تَؾظ ایي ثیوبضاى تىویل قس.

پیكگیطی اظ ایجبز ؾَگیطی، پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض هغبلؼِ 

 اظ تىویل پطؾكٌبهِ ایوٌی ثیوبض تَؾظ ثیوبضاى اعلاع ًساقتٌس.

علاػبت آٍضی اعلاػبت قبهل زٍ پطؾكٌبهِ ا ّبی جوغ اثعاض

زهَگطافیه پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى ٍ زٍ پطؾكٌبهِ ترههی ٍ 

-NASA)شٌّی  ی ؾٌجف هیعاى ثبضوبضی اؾتبًساضز قسُ

TASK LOAD INDEX) NASA-TLX  ٍایوٌی ؾٌجف 

-NASAقبذم ثبضوـبضی َز. ـث اٍضغاًؽ زض ثؿتطی ثیوبضاى

TLX ّبی اًؿبًی ؾبظهبى َّا ٍ تَؾظ هٌْسؾبى فبوتَض

ی ثِ هٌظَض ثطضؾی ب( زض زٍ ثرف ولی )یىفضبی اهطیىب )ًبؾ

ٍ زیگطی تؼییي اّویت ّط یه اظ اثؼبز هیعاى ثبضوبضی 

ثبضوبضی ًؿجت ثِ ؾبیط اثؼبز اظ زیسگبُ فطز پبؾد زٌّسُ( 

ًیبظ  -3ًیبظ فیعیىی -2ًیبظ شٌّی  -1هحَض اظ جولِ 6قبهل 

هیعاى  -6ًیبظ ثِ تلاـ ٍ وَقف -5هیعاى وبضایی -4ظهبًی 

حی قسُ اؾت. ثِ جع هحَض وبضایی وِ ثیي زٍ ًبوبهی، عطا

ّب ثیي زٍ ؾغح  قَز، ؾبیط هحَض ؾغح ذَة ٍ ثس اضظیبثی هی

ّب قًَس. زض ثرف اٍل ّط یه اظ هحَض ون ٍ ظیبز اضظیبثی هی

تب  نفطای ثب همیبؾی اظ  ثٌسی ًگبضُ ثِ نَضت هحَض زضجِ

قًَس. زض  اهتیبظی تَؾظ فطز اضظیبثی هی پٌجّبی  ثب گبم 100

یی ثب ّن همبیؿِ رف زٍم پطؾكٌبهِ، هحَضّب ثِ نَضت زٍتبث

ثیط ٍ اّویت ثیكتطی ثط فطز زاقتِ قسُ ٍ هحَضی وِ تأ

قَز. ّسف ایي اثعاض اضظیبثی ٍ ؾٌجف حجن ٍ  هكرم هی

فكبض ازضاوی ثِ هٌظَض اضظیبثی یه وبض یب فؼبلیت ذبل، یه 

بی ـّ ط جٌجِـن ٍ یب ؾبیـی یه تیـبضایی ٍ اثط ثركـؾیؿتن، و

. ضٍایی ٍ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ زض ؾبل (16)ثبقس  ػولىطز هی

ػٌَاى  ای تحت تَؾظ هظلَهی ٍ ّوىبضاى زض هغبلؼِ 1392

عطاحی پطؾكٌبهِ اضظیبثی ثبضوبضی شٌّی ٍ تؼییي ضٍایی ٍ "

ّبی  ّبی ٍیػُ یىی اظ ثیوبضؾتبى پبیبیی آى زض پطؾتبضاى ثرف

ثطضؾی گطزیسُ اؾت. زض هغبلؼِ  "زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى

هصوَض جْت تؼییي ضٍایی نَضی، پطؾكٌبهِ ثِ ظثبى فبضؾی 

اضگًََهی هَضز  تطجوِ ٍ تَؾظ زٍ ًفط اظ هترههیي ضقتِ

ثِ ظثبى اًگلیؿی ثطگطزاًسُ قس،  ثطضؾی لطاض گطفت ٍ هجسزاً

ًؿرِ اًگلیؿی تطجوِ قسُ تَؾظ یىی اظ اضائِ زٌّسگبى 

هَضز ثبظثیٌی لطاض گطفت ٍ پؽ اظ اػوبل ًظطات انلاحی، 

ییس لطاض گطفت ٍ ثطای پبیبیی أضٍایی نَضی پطؾكٌبهِ هَضز ت

 SPSSثِ ووه ًطم افعاض  پطؾكٌبهِ اظ آظهَى آلفبی وطًٍجبخ

 . (19)( =897/0αاؾتفبزُ قس ) 

، "اٍضغاًؽ ؾٌجف ایوٌی ثیوبضاى ثؿتطی زض"پطؾكٌبهِ 

ثیط اؾتفبزُ اظ أت" ای ثب ػٌَاى وِ زض هغبلؼِ ای اؾت پطؾكٌبهِ

ی ٍ ـط ایوٌـی ثـی ثبلیٌـبضاى زاضای قبیؿتگـپطؾت بتـذسه

زض  "اٍضغاًؽ هبت پطؾتبضی زض ثیوبضاىهٌسی اظ ذس ضضبیت

تَؾظ ًگبضًسُ ٍ ّوىبضاى عطاحی قسُ اؾت.  1391 ؾبل

ضٍایی پطؾكٌبهِ تَؾظ پبًل ذجطگبى ٍ جوؼی اظ اؾبتیس 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى، هَضز ثطضؾی ٍ تأییس لطاض گطفتِ 
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ای آظهبیكی ثب  اؾت ٍ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ عی هغبلؼِ

ثب ضٍـ زٍ  ًفط اظ ثیوبضاى ثؿتطی زض اٍضغاًؽ 30هكبضوت 

 21ییس گطزیس. ایي پطؾكٌبهِ هكتول ثط أ( ت=87/0rًین وطزى )

( ٍ 0(، ذیط)2ّب ثِ نَضت ثلِ ) آیتن اؾت ٍ پبؾد ثِ آى

( پیف ثیٌی قسُ اؾت. ًوطُ لبثل وؿت اظ ایي 1) ًظطی ًساضم

اؾت ٍ هیبًگیي ًوطات وؿت قسُ هجٌبی  42اثعاض ثیي نفط تب 

ِ ٍ ّطچِ ًوطُ ثِ زؾت آهسُ ّب لطاض گطفت تحلیل آهبضی یبفتِ

 . (7)ثبقس  ثبلا ثبقس، ٍضؼیت ضػبیت ایوٌی ثیوبض ًیع ثْتط هی

ٍ  20 ِـًؿر SPSS بضـعاض آهـاظ ًطم اف بزُـب ثب اؾتفـّ زازُ

ّبی هطوعی ٍ پطاوٌسگی )هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض( ٍ  قبذم

ّب ًیع ثب  جساٍل فطاٍاًی تَنیف قس. تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

هؿتمل،  اؾتفبزُ اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، آظهَى تی

 .ٍ هسل ضگطؾیَى اًجبم قس ANOVAآظهَى 

 

 ها يافته

پطؾكٌبهِ ثبضوبضی هطثَط ثِ پطؾتبضاى، تؼساز  150اظ تؼساز 

پطؾكٌبهِ وبهل ثَز ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. زض هَضز  138

هَضز وبهل ثَز ٍ  278پطؾكٌبهِ ایوٌی ثیوبضاى ّن، تؼساز  300

  هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت.

ی ـي ؾٌـِ زاضای هیبًگیـوٌٌسُ زض هغبلؼ تـبضاى قطوـپطؾت

بضاى ـبض ولی پطؾتـ. هیبًگیي ؾبثمِ وسـبل ثَزًـؾ 92/4±31

ؾبل ثَز. ّوچٌیي هیبًگیي  8±51/4قطوت وٌٌسُ زض هغبلؼِ

 4±51/2ؽ ـف اٍضغاًـّبی هَضز ًظط زض ثرؾبثمِ وبض ًوًَِ

ؾبل ثَز. هیبًگیي ًؿجت پطؾتبض ثِ ثیوبض ًیع ثِ عَض ولی 

ؾبل  37 ±97/14ثَز. هیبًگیي ؾٌی ایي تؼساز ثیوبضاى  6/1±4

 ثَز. 

 7/59ّب  ّبی پطؾتبضاى اٍضغاًؽ، اوثطیت ًوًَِ هیبى ًوًَِ اظ

 5/83ثسٍى فطظًس،  7/59ّل، أزضنس هت 5/52زضنس ظى، 

زضنس زض قیفت وبضی  5/83زضنس ثب تحهیلات لیؿبًؽ ٍ 

ّبی ثیوبض هَضز تحمیك،  زض گطزـ فؼبلیت هی وطزًس. اظ ًوًَِ

 زضنس ثسٍى ؾبثمِ ثیوبضی ٍ 1/56زضنس ظى،  6/57اوثطیت 

زضنس ثِ زلیل  9/34زضنس زض قیفت ػهط ٍ  7/36ثؿتطی، 

 (.1تطٍهب ثِ ثرف اٍضغاًؽ هطاجؼِ وطزُ ثَزًس )جسٍل

 

 هطخصبت دهَگرافیگ پرستبراى ٍ بیوبراى ضرکت کٌٌذُ در هطبلعِ: 1جذٍل 

 هتغیر طبقِ تعذاد درصذ

 ظى 83 7/59
 جٌؿیت

 هطخصبت پرستبري

 هطز 56 3/40

 هجطز 66 5/47
 أّلٍضؼیت ت

 هتأّل 73 5/52

 ثسٍى فطظًس 83 7/59

 یه فطظًس 34 5/24 تؼساز فطظًس

 ثیف اظ یه فطظًس 22 8/15

 لیؿبًؽ 116 5/83
 ؾغح تحهیلات

 فَق لیؿبًؽ 22 8/15

 قیفت نجح 14 1/10

 ًَع قیفت وبضی پطؾتبض
 قیفت ػهط 7 0/5

 قیفت قت 2 4/1

 قیفت زض گطزـ 116 5/83

 ظى 160 6/57
  جٌؿیت

 هطز 118 4/42

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ec
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

09
 ]

 

                             4 / 13

http://ijec.ir/article-1-53-fa.html


 71         ٍ ّوکبراى هعصَهِ اکبري 

 96تببستبى  ،2 ي ضوبرُ ،1 ي دٍرُ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

 زاضز 122 9/43
 ؾبثمِ ثیوبضی ٍ ثؿتطی

 
 
 
 

 هطخصبت بیوبر

 ًساضز 156 1/56
 نجح 98 3/35

قیفت هطاجؼِ ثِ 
 ثیوبضؾتبى

 ػهط 102 7/36
 قت 78 1/28
 زاذلی 90 4/32

ػلت هطاجؼِ ثِ ثرف 
 اٍغاًؽ

 تطٍهب 97 9/34

 جطاحی 55 8/19

 للجی 16 8/5

 هؿوَهیت 20 2/7
 
 
 

 
 

ثبضوبضی پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض هغبلؼِ ثِ عَض هیبًگیي 

عاض ـّبی اث بؼـَل ظیط همیـَز. زض ذهـث 87/13±99/63

ثِ عَض هیبًگیي ظیط همیبؼ فكبض  NASA-TLXثبضوبضی 

 یـبض فیعیىـبؼ فكـط همیـ، ظی52/68±77/18ی ـشٌّ

ٍ ظیط  81/68±21/18ظهبًی ، ظیط همیبؼ فكبض 89/18±24/69

ّبی وبضایی، تلاـ ٍ وَقف ٍ ًبوبهی ثِ تطتیت،  همیبؼ

ثَز وِ  61/24±47/51، 03/19±66/67، 18/19±51/36

ثبقس  ًكبًگط ثبلا ثَزى هیعاى ثبضوبضی پطؾتبضاى هَضز هغبلؼِ هی

 (.2)جسٍل 

 ّبي هربَط بِ آى : هیساى ببرکبري پرستبراى اٍرشاًس ٍ حیط2ِجذٍل
 هتغیرّب هیبًگیي اًحراف هعیبر بیطتریي کوتریي

 ببرکبري کلی 99/63 87/13 92 34

 اهتیبز رٌّی 52/68 77/18 100 25

 اهتیبز فیسیکی 24/69 89/18 100 30

 اهتیبز زهبًی 81/68 21/18 100 20

 اهتیبز کبرایی 36/51 18/19 100 10

 اهتیبز تلاش ٍ کَضص 66/67 03/19 100 10

 اهتیبز ًبکبهی 47/51 61/24 100 5

 

هیبًگیي ٍضؼیت ّبی حبنل اظ ایي هغبلؼِ ًكبى زاز  یبفتِ

ّبی  ّبی اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى ضػبیت ایوٌی ثیوبض زض ثرف

ثَز، وِ زض حس  64/32±19/5زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن 

ٍ  42هتَؾظ ثَز ثیكتطیي هیبًگیي ضػبیت ایوٌی ثیوبض 

ثبضوبضی ٍ ٍضؼیت  اضتجبط ثیيثَز.  17ووتطیي هیبًگیي آى 

ّبی اٍضغاًؽ زض توبم ظیط  ضػبیت ایوٌی ثیوبض زض ثرف

هجوَػِ ّبی ثبضوبضی پطؾتبضی اضتجبط هؼىَؼ ٍ هؼٌی زاض 

(، ثِ عَضی وِ ثب افعایف همساض P<05/0ٍجَز زاقت )

یبفت ٍ ایي  ثبضوبضی هیعاى ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى وبّف هی

َز ـبزق ثـبضوبضی ّن نـبی ثـّ َضز توبم حیغِـبط زض هـاضتج

 (. 3)جسٍل
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 سٌجیذُ ضذُ ارتببط ایوٌی بیوبر بب ببرکبري پرستبر ٍ حیطِ ّبي ببرکبري :3جذٍل 
 

P Value ایوٌی بیوبر ضریب ّوبستگی 

 کلی ببرکبري -636/0 <001/0

 اهتیبز رٌّی -382/0 <001/0

 اهتیبز فیسیکی -472/0 <001/0

 اهتیبز زهبًی -482/0 <001/0

 اهتیبز کبرایی -270/0 001/0

 اهتیبز تلاش ٍ کَضص -354/0 <001/0

 اهتیبز ًبکبهی -319/0 <001/0
 

اضتجبط ػَاهل زهَگطافیه پطؾتبض ٍ ثیوبض ثب ایوٌی ثیوبض ثب 

اؾتفبزُ اظ ضگطؾیَى ذغی ته هتغیطُ اًجبم قس. ّوبًغَض وِ 

ي ًكبى زازُ قسُ اؾت، اظ ثیي ای 4 ًتبیج ایي تحلیل زض جسٍل

 p;033/0ؾبثمِ وبض زض ثرف اٍضغاًؽ )ػَاهل تٌْب هتغیطّبی 

 ٍ33/0-;βأ(، ٍضؼیت ت( 002/0ّل;p  ٍ59/2;β تؼساز ،)

 ( ٍ ؾي ثیوبضp  ٍ09/2-;β<001/0) فطظًس پطؾتبضاى

(001/0>p  ٍ10/0-;β قیفت هطاجؼِ ثیوبض ثِ ثیوبضؾتبى ٍ )

( ثب ٍضؼیت ضػبیت ایوٌی ثیوبض p  ٍ60/2;β;01/0ػهط )

. ثِ عَضی وِ ثب افعایف (P<05/0)زاض زاقت  جبط هؼٌیاضت

ّبی اقتغبل پطؾتبض زض ثرف اٍضغاًؽ اظ ایوٌی ثیوبض  ؾبل

قس. ضػبیت ایوٌی ثیوبض زض پطؾتبضاى هجطز ثیكتط اظ  وبؾتِ هی

ّل ثَز. ثب افعایف تؼساز فطظًساى پطؾتبض ٍ أپطؾتبضاى هت

ض وبؾتِ ّوچٌیي ثب افعایف ؾي ثیوبض اظ ضػبیت ایوٌی ثیوب

قس ٍ زض قیفت ػهط ًؿجت ثِ قیفت قت ٍ نجح ضػبیت  هی

هیبًگیي ثبضوبضی ولی زض پطؾتبضاى  ایوٌی ثیوبض ثبلاتط ثَز.

ّبی  ثسؾت آهس. عجك یبفتِ 50ثرف اٍضغاًؽ ثبلاتط اظ 

ًكبى زٌّسُ ثبلا ثَزى ثبضوبضی زض  50هغبلؼِ، هیبًگیي ثبلای 

ّبی  توبم حیغِثبقس. زض هَضز  ثیي پطؾتبضاى اٍضغاًؽ هی

 اؾت. 50بضوبضی ّن هیبًگیي ثبلاتط اظ پطؾكٌبهِ ث

ّوعهبى هتغیطّبی هؼٌبزاض زض تحلیل ته هتغیطُ ثب اؾتفبزُ اظ 

ضگطؾیَى چٌسگبًِ ًیع ثطضؾی گطزیس. اظ هیبى ایي ػَاهل، 

 p<001/0(، ؾي ثیوبض )p ٍ16/0-;β<001/0ثبضوبضی ولی )

ٍ09/0-;β( هطاجؼِ زض قیفت ػهط ٍ )008/0;p  ٍ

43/2;β اضتجبط ذَز ضا حفظ وطزُ ٍ اظ ػَاهل انلی هَثط )

آهسًس. ثِ ػٌَاى هثبل ثب  ثط ضػبیت ایوٌی ثیوبض ثِ حؿبة هی

زضجِ اظ ضػبیت ایوٌی ثیوبض  16/0افعایف ثبضوبضی پطؾتبض، 

 (.5قس ) جسٍل  وبؾتِ هی

 

 هتغیرُ : عَاهل هرتبط بب ایوٌی بیوبر بب استفبدُ از تحلیل رگرسیَى تک4جذٍل
 SE) ) β P value طبقِ هتغیر
 <001/0 -20/0( 02/0) - کل ببرکبري

 172/0 -10/0( 07/0) - سي پرستبري

 جٌس پرستبر
 583/0 49/0( 89/0) هًَث

 عجمِ هطجغ هصوط

 ّل پرستبرأت ٍضعیت
 002/0 59/2( 82/0) هجطز

  عجمِ ضفطًؽ هتبّل
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 تحصیلات پرستبر
 730/0 36/0( 04/1) لیؿبًؽ

 عجمِ هطجغ ثبلاتط اظ لیؿبًؽ

 18/0 -11/0( 08/0) - سببقِ کبر پرستبر

 033/0 -33/0( 15/0) - سببقِ اٍرشاًس پرستبر

 <001/0 -09/2( 50/0) - تعذاد فرزًذاى پرستبر

 <001/0 -10/0( 02/0) - سي بیوبر

 جٌسیت بیوبر
 225/0 94/0( 78/0) هًَث

 عجمِ هطجغ هصوط

 سببقِ بیوبري
 529/0 -50/0( 80/0) ضززا

 عجمِ هطجغ ًساضز

 علت هراجعِ بیوبري

 86/0 22/0( 33/1) زاذلی

 10/0 38/2( 46/1) تطٍهب

 23/0 84/1( 45/1) جطاحی

 54/0 48/1( 43/2) للجی

 عجمِ هطجغ هؿوَیت

 ضیفت هراجعِ

 07/0 95/1( 11/1) نجح

 01/0 60/2( 08/1) ػهط

 عجمِ هطجغ قت

 17/0 -26/0( 19/0) - تبر بِ بیوبرًسبت پرس

 

 : عَاهل هرتبط بب ایوٌی بیوبر بب استفبدُ از تحلیل رگرسیَى چٌذگب5ًِجذٍل 

 SE) ) β P value طبقِ هتغیر

 <001/0 -16/0( 02/0) - ًورُ ببرکبري کل

 ّل پرستبرأت ٍضعیت
 53/0 63/0( 02/1) هجطز

 عجمِ هطجغ ّلأهت

 21/0 20/0( 15/0) - سببقِ اٍرشاًس پرستبر

 22/0 -83/0( 68/0) - تعذاد فرزًذاى پرستبر

 <001/0 -09/0( 02/0) - سي بیوبر

 ضیفت هراجعِ

 26/0 02/1( 92/0) نجح

 008/0 43/2( 91/0) ػهط

 عجمِ هطجغ قت
 

 بحث و نتیجه گیري 

 هؼىَؼ ٍ هؼٌبزاضی ًتبیج هغبلؼِ ًكبى زٌّسُ ٍجَز اضتجبط

ى ٍ ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى زض ثرف ثیي ثبضوبضی پطؾتبضا

اٍضغاًؽ ثَز ثِ عَضی وِ ثب افعایف همساض ثبضوبضی ٍضؼیت 

یبفت ٍ ایي اضتجبط زض هَضز  ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى وبّف هی

 ّن نبزق ثَز.  ّبی ثبضوبضی توبم حیغِ
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 96تببستبى  ،2 ي ضوبرُ ،1 ي رُدٍ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  Weigleای وِ تَؾظ  هغبلؼِ ًتبیج

شٌّی ٍ ویفیت ، ثبضوبضی قطایظ وبض"ى ثب ػٌَاى زض آلوب 2014

 "ای چٌس هٌجؼی زض ثرف اٍضغاًؽ هطالجت اظ ثیوبض، هغبلؼِ

ثبقس. ًتبیج هغبلؼِ هصوَض  اًجبم قس ثب هغبلؼِ حبضط ّوؿَ هی

ًكبى زاز، لبثلیت وبضوٌبى اٍضغاًؽ ثطای تغبثك ثب قطایظ 

وبضی ثب ویفیت اضائِ هطالجت اظ ثیوبضاى زض ایي ثرف هطتجظ 

تحمیك ًكبى زاز تَاًبیی وبضوٌبى ثرف اؾت. ًتبیج ایي 

اٍضغاًؽ ثطای ؾبظگبضی ثب ًیبظّبی هحیظ وبضی زض ایي ثرف 

 .(18)تَاًس ثط ویفیت اضائِ هطالجت اظ ثیوبضاى هَثط ثبقس  هی

Magalhaes ای ِ ـزض هغبلؼ 2009بل ـبضاًف زض ؾـٍ ّوى

ثبضوبضی ًكبى زازًس وِ ثیي ثبضوبضی پطؾتبضاى ٍ ضػبیت 

زاضی ٍجَز  فبوتَضّبی هطثَط ثِ ایوٌی ثیوبضاى اضتجبط هؼٌی

ب افعایف ثبضوبضی پطؾتبضاى اظ ضػبیت زاضز ثِ عَضی وِ ث

افعایف تؼساز ثیوبضاى وِ ثِ  قَز ٍ ایوٌی ثیوبضاى وبؾتِ هی

اًس زض عی یه قیفت هَجت  یه پطؾتبض اذتهبل زازُ قسُ

افعایف ضیؿه هَاضزی ّوچَى ؾمَط ثیوبض اظ ترت، 

ٍ ّوچٌیي غیجت  ّبی ٍضیسی ّبی ذًَی هطثَط ثِ ضاُ ػفًَت

. ّوچٌیي (15)قَز  پطؾتبض هیٍ تطن هحل ذسهت تَؾظ 

ٍ ّوىبضاى زض   Holdenثب هغبلؼِ ثبضوبضی ًتبیج ایي هغبلؼِ

زض اهطیىب ّوؿَ ثَز. آًْب ًكبى زازًس ثب وبّف  2008ؾبل 

ایجبز ٍلفِ زض اػوبلی هثل زاضٍ زازى ٍ ًیبظ ثِ اًجبم اػوبل 

قَز. وبّف  فكبض وبضی وبؾتِ هی ظهبى ٍ فكبض ظهبًی اظ ّن

تَاًس ثطای  ّبی شٌّی ٍ توطوع ّن هی ًیبظ ثِ اًجبم تلاـ

 . (20)یوٌی ثیوبضاى ٍ وبضوٌبى هفیس ثبقس ا

ثبلا ثَزى  ی ّبی حبنل اظ ایي هغبلؼِ ًكبى زٌّسُ یبفتِ

بی ـّ بىـؽ ثیوبضؾتـاٍضغاً بیـّ فـتبضاى ثرـطؾـپ بضیـثبضو

ّبی  ّبی ػلَم پعقىی لن ثَز. زض ذهَل ظیطهمیبؼ زاًكگبُ

َع ًكبى زٌّسُ ًتبیج زض هجو NASA-TLXاثعاض ثبضوبضی 

ثَزُ ٍ ظیط همیبؼ فكبض فیعیىی ثب تفبٍت  ثبلا ثَزى ثبضوبضی

 ووی ثبلاتطیي همساض فكبض ضا زض ثیي پطؾتبضاى اٍضغاًؽ ثِ ذَز

زّس. ظیط همیبؼ تلاـ ٍ وَقف ووتطیي فكبض  اذتهبل هی

یج وٌس. ًتبیج هغبلؼِ حبضط ثب ًتب ضا زض ثیي پطؾتبضاى ایجبز هی

( ّوؿَ ثَز. زض 1393)هغبلؼِ یَؾف ظازُ ٍ ّوىبضاًف 

ٍ ثبلا ثَز اهب  24/74هغبلؼِ هصوَض هیبًگیي ثبضوبضی پطؾتبضاى 

یي همساض ٍ ظیط ثیكتط 74/76ظیط همیبؼ وبضایی ثب هیبًگیي 

ووتطیي همساض ضا ثِ ذَز  84/47همیبؼ ًبوبهی ثب هیبًگیي 

ی ضفیؼی ٍ ّوىبضاًف  (. اهب ًتبیج هغبلؼ8ِاذتهبل زاز )

( ًكبى زاز ثبضوبضی زضن قسُ تَؾظ پطؾتبضاى 1392)

ثَزُ اؾت. زض ثیي  42/85اٍضغاًؽ ثبلا ٍ ثِ عَض هیبًگیي 

مساض ووتطیي ه NASA-TLXقف ثؼس قبذم ثبضوبضی 

ٍ ثیكتطیي همساض هطثَط  71/77هطثَط ثِ وبضایی ثب هیبًگیي 

ضؾس  . ثِ ًظط هی(10)ثَز  44/90 ثِ ًوطُ ًبوبهی ثب هیبًگیي

زض هغبلؼِ حبضط ثب  ّبی ثبضوبضی هیبًگیي حیغِ تفبٍتی وِ زض

هغبلؼبت هصوَض ثِ زؾت آهسُ اؾت ثِ ػلت ٍجَز تفبٍت زض 

ثبقٌس ٍ  ّبی هرتلفی ثبقس وِ پطؾتبضاى هكغَل وبض هی ثرف

ّبی  ّوچٌیي ثِ ًظط هی ضؾس ٍجَز تفبٍت زض ٍیػگی

زهَگطافیه ّن زض هیبى پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض ثِ زؾت 

 بیجی هَثط ثَزُ اؾت.آهسى چٌیي ًت

ؽ ـبی اٍضغاًـّ بض زض ثرفـی ثیوـت ایوٌـت ضػبیـٍضؼی

ّبی زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن زض حس هتَؾظ ثَز.  ثیوبضؾتبى

( ثب ًتبیج هغبلؼِ 1392ًتبیج هغبلؼِ آنف ظازُ ٍ ّوىبضاًف )

ػبیت ایوٌی ثیوبضاى ّوؿَ ثَز. حبضط زض ذهَل ٍضؼیت ض

ّبی العاهی تبًساضزبلؼِ هصوَض اظ چه لیؿت اؾهغ زض

زاض ایوٌی ثیوبض اؾتفبزُ قس. ًتبیج ًكبى  ّبی زٍؾت ثیوبضؾتبى

زاز، ضػبیت ایوٌی ثب تَجِ ثِ چه لیؿت گفتِ قسُ هتَؾظ 

ی ٍ ّوىبضاى ـِ ذبلَیـی وِ ًتبیج هغبلؼـزض حبل. (4)ثبقس  هی

( ًكبى زاز ٍضؼیت ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى هغلَة 1389)

ًیؿت. ًتبیج ایي هغبلؼِ وِ اعلاػبت آى ثب اؾتفبزُ اظ 

پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ٍظاضت ثْساقت زضهبى ٍ آهَظـ پعقىی 

ثیوبضؾتبى آهَظقی قْط  4 ٍ اظ عطیك ههبحجِ ٍ هكبّسُ اظ

آٍضی قس، ًكبى زاز ٍضؼیت ایوٌی زض اوثط  وطهبى جوغ

ثبقس. ؾِ چْبضم  ّب ٍ ٍاحسّبی ثیوبضؾتبًی هغلَة ًوی ثرف

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ec
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

09
 ]

 

                             8 / 13

http://ijec.ir/article-1-53-fa.html


 75         ٍ ّوکبراى هعصَهِ اکبري 

 96تببستبى  ،2 ي ضوبرُ ،1 ي دٍرُ ،اٍرشاًس  ي هراقبت هجلِ

اٍضغاًؽ اظ ًظط ایوٌی ٍضؼیت ًبهغلَثی زاقتٌس. ّبی  اظ ثرف

تطیي ًوطُ هطثَط ثِ ثرف  ّبی ثؿتطی پبییي زض ثیي ثرف

. هغبلؼِ هصوَض ثِ ثحث ایوٌی ثیوبض زض (21)اٍضغاًؽ ثَز 

ضؾس ػلت ٍجَز  اثؼبز ظیطؾبذتی پطزاذتِ اؾت ٍ ثِ ًظط هی

تفبٍت زض ًتبیج ثِ زؾت آهسُ ایي ثبقس وِ هغبلؼِ حبضط ثِ 

ایوٌی ثیوبض زض ػولىطز پطؾتبضاى ثرف  ٍضؼیت ضػبیت

 ثیط ًیطٍی اًؿبًی زض آى پطزاذتِ اؾت.أاٍضغاًؽ ٍ ت

ّبیی اظ لجیل، ؾي  زض هغبلؼِ حبضط ثیي ثبضوبضی ٍ ٍیػگی

ّل پطؾتبض، ،قیفت وبضی، ؾبثمِ وبض ولی، أپطؾتبض، ٍضؼیت ت

ؾبثمِ وبض زض ثرف اٍضغاًؽ ٍ تؼساز فطظًس پطؾتبض اضتجبط 

هتغیط ؾي پطؾتبض هَجت ایجبز  ز زاقت.ٍجَزاضی  هؼٌی

. ثِ زاض ثیي پطؾتبضاى ثب ؾٌیي هرتلف قسُ ثَز اذتلاف هؼٌی

ّب  عَضی وِ ثب افعایف ؾي پطؾتبضاى ثط هیعاى ثبضوبضی آى

هغبلؼِ اضلبهی ٍ افعٍزُ قسُ ثَز. ایي هَضَع ثب ًتبیج 

ّوىبضاى وِ ًكبى زاز ثب افعایف ؾي پطؾتبضاى هیعاى ثبضوبضی 

هغبلؼِ حبضط . (14)ّب افعایف یبفتِ اؾت، ّوؿَ ثَز  ولی آى

ًكبى زاز ثب افعایف ؾبثمِ وبضی پطؾتبضاى زض ثرف اٍضغاًؽ 

قَز ٍ ایي زٍ  ثِ نَضت ولی ثط ثبضوبضی پطؾتبضاى افعٍزُ هی

هیعاى ثبضوبضی زضن قسُ تَؾظ پطؾتبضاى اضتجبط  هتغیط ثب

زاض زاقتِ اؾت. زض حبلی وِ زض هغبلؼِ ؾطؾٌگی ٍ  هؼٌی

زاض  پطؾتبض اضتجبط هؼٌی ّوىبضاى ثیي ؾبثمِ وبض ٍ ثبضوبضی

(05/0p> هكبّسُ ًكس )(22)ضؾس تفبٍت هَجَز  . ثِ ًظط هی

ثیي هغبلؼِ حبضط ٍ هغبلؼِ ؾطؾٌگی ثِ ػلت ٍجَز تفبٍت 

ّبی  ّبی قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف ثبقس، ًوًَِ زض ًوًَِ

ّبی اٍضغاًؽ  لؼِ حبضط تٌْب پطؾتبضاى قبغل زض ثرفهغب

وٌٌسگبى  ثَزًس زض حبلی وِ زض هغبلؼِ ؾطؾٌگی قطوت

ّبی جطاحی، پطؾٌل قبغل زض  پطؾتبضاى قبغل زض ثرف

لؿوت َّقجطی ٍ پطؾٌل قبغل زض لؿوت ذسهبت 

 ثْیبض( ثَزًس. پطؾتبضی)ثْیبض ٍ ووه

ی تحهیلی پطؾتبضاى ّن ثیي ثبضوبضزض ذهَل ٍضؼیت 

هكبّسُ زاض  پطؾتبضاى لیؿبًؽ ثب فَق لیؿبًؽ تفبٍت هؼٌی

قس. ثِ عَضی وِ زض پطؾتبضاى زاضای هسضن فَق لیؿبًؽ 

ثیكتط اظ ثبضوبضی پطؾتبضاى ثب  73/67هیعاى ثبضوبضی ثب هیبًگیي 

ایي زض حبلی اؾت وِ  ثَز. 24/63هسضن لیؿبًؽ ثب هیبًگیي 

ضوبضی طی ٍ ّوىبضاًف زض ثطضؾی ثبًتبیج هغبلؼِ نف

ّبی ٍیػُ ًكبى زاز ؾغح تحهیلات ثط  پطؾتبضاى ثرف

زاضی ًساضز  ثیط هؼٌیأثبضوبضی زضن قسُ تَؾظ پطؾتبضاى ت

ّبیی وِ زض هغبلؼِ حبضط زاضای هسضن فَق  . ًوًَِ(13)

لیؿبًؽ ثَزى زض اوثط هَاضز زض ظهبى اقتغبل ثِ وبض زض حبل 

اًس ٍ پؽ اظ اذص هسضن هَضز ًظط ّن ّوچٌبى  یل ثَزُتحه

ّبی زض گطزـ  زض جبیگبُ ٍ قطایظ لجلی ثِ وبض زض قیفت

یظ هَجت ضؾس ٍجَز ایي قطا هكغَل ثَزًس. ثِ ًظط هی

ایي پطؾتبضاى ًؿجت ثِ پطؾتبضاى زاضای هسضن  افعایف ثبضوبضی

لیؿبًؽ قسُ اؾت چطا وِ زض ایي پطؾتبضاى ٍجَز ػللی هثل 

یل زض ظهبى اقتغبل ثِ وبض ٍ ػسم زؾتیبثی ثِ پیكطفت تحه

گیط، هَجت ثطٍظ ذؿتگی ضٍحی ثیكتطی ًؿجت  وبضی چكن

 ثِ ؾبیط پطؾتبضاى قَز.

ّل اظ پطؾتبضاى هجطز أهیبًگیي ثبضوبضی زض ثیي پطؾتبضاى هت

ثیكتط ثَز ٍ زاقتي فطظًس ٍ حتی افعایف تؼساز فطظًس پطؾتبض 

ف ثبضوبضی زضن قسُ تَؾظ زاضی هَجت افعای ثِ عَض هؼٌی

ای ثِ  ضؾس ٍجَز چٌیي یبفتِ پطؾتبض قسُ ثَز. وِ ثِ ًظط هی

ّل ٍ زاضای فطظًس ثِ أػلت ٍجَز زضگیطی شٌّی پطؾتبضاى هت

ثیط آى زض ذؿتگی ضٍحی أاهَضی ّوچَى ّوؿط ٍ فطظًس ٍ ت

ّب ًؿجت ثِ پطؾتبضاى هجطز ٍ یب ثسٍى فطظًس ثبقس. اهب  زض آى

وىبضاى ثیي ثبضوبضی پطؾتبضاى ٍ زض هغبلؼِ نفطی ٍ ّ

زاضی  ّل پطؾتبضاى زض ثرف ٍیػُ اضتجبط هؼٌیأٍضؼیت ت

ضؾس ٍجَز چٌیي تفبٍتی ثیي  . ثِ ًظط هی(13)هكبّسُ ًكس 

ًتبیج هغبلؼِ حبضط ثب هغبلؼِ نفطی ثِ ػلت تفبٍت زض 

 ّب ثبقس. ّبی آى ّبی پػٍّف هحیظ

زاضی ثب ثبضوبضی پطؾتبضاى  ؿجت پطؾتبض ثِ ثیوبض اضتجبط هؼٌیً

زاقت. ثِ عَضی وِ ثب افعایف تؼساز ثیوبضاى ثط ثبضوبضی 

پطؾتبضاى افعٍزُ قس ٍ زض ٍالغ ثب وبؾتِ قسى اظ تؼساز 
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ّبیی  ّب یب ثرف پطؾتبضاى حبضط زض ّط قیفت ًؿجت ثِ قیفت

ثبضوبضی  وِ تؼساز پطؾتبضاى حبضط زض قیفت ثیكتط ثَز ثط

ّبی هغبلؼِ نفطی زض  قس. ایي یبفتِ ثب یبفتِ پطؾتبض افعٍزُ هی

 زضثبقس.  ثطضؾی ثبضوبضی پطؾتبضاى ثرف ٍیػُ ّوؿَ هی

 ّط ًظط تحت ثیوبضاى ی نفطی ٍ ّوىبضاى، تؼساز هغبلؼِ

 اضتجبط اٍ تَؾظ قسُ ثب ثبضوبضی زضن قیفت ّط زض پطؾتبض

تؼساز ثیوبضاًی وِ ، ثِ عَضی وِ ثب افعایف زاضی زاقت هؼٌی

ثبقٌس ثط ثبضوبضی  ّب هی ّط پطؾتبض هَظف ثِ هطالجت اظ آى

 . (13)قَز  پطؾتبض افعٍزُ هی

ثرف اٍضغاًؽ، قیفت وبضی،  ػَاهلی هثل ؾبثمِ وبض زض

ّل ٍ تؼساز فطظًس پطؾتبضاى ثب ٍضؼیت ضػبیت ٍضؼیت تأ

زاض زاقت. ثِ عَضی وِ ثب افعایف  جبط هؼٌیایوٌی ثیوبض اضت

ّبی اقتغبل پطؾتبض زض ثرف اٍضغاًؽ اظ ایوٌی ثیوبض  ؾبل

قس. ثیي زاقتي قیفت وبضی ثبثت نجح یب ػهط یب  وبؾتِ هی

زاضی ثب  قت زض همبیؿِ ثب قیفت زض گطزـ تفبٍت هؼٌی

ضػبیت ایوٌی ثیوبض زاقت، ثِ عَضی وِ پطؾتبضاى قبغل زض 

ت ـبضاى ضا ووتط ضػبیـطزـ، ایوٌی ثیوـگ بی زضـّ قیفت

ثیط ذؿتگی ًبقی اظ اقتغبل زض أضؾس ت وطزًس. ثِ ًظط هی هی

ّبی زض گطزـ ٍ ػسم ٍجَز ضیتن ثبثتی ثطای وبض ٍ  قیفت

اؾتطاحت هَجت ثطٍظ چٌیي ًتبیجی قسُ ثبقس. ثب افعایف 

وبؾتِ قس ٍ تؼساز فطظًساى پطؾتبضاى اظ ضػبیت ایوٌی ثیوبض 

ّل ایوٌی ثیوبض ضا ثیكتط ضػبیت ز ًؿجت ثِ هتأافطاز هجط

ثیط أتَاًس ًكبى زٌّسُ ت وطزًس. وِ ایي یبفتِ ّن هی هی

هكغَلیت شٌّی ثیكتط پطؾتبضاى زاضای ّوؿط ٍ فطظًس ًؿجت 

 ثیط آى ثط ضػبیت انَل ایوٌی ثیوبض ثبقس.أثِ ؾبیطیي ٍ ت

ػَاهل هرتلفی ثط ٍضؼیت ضػبیت ایوٌی ثیوبضاى زض ثرف 

ثیط پطؾتبضاى ثط ایي هْن اظ أهَثط اؾت. زض ایي هیبى ت اٍضغاًؽ

 ثیط أضؾس. اظ ػَاهل هْن ت ؾبیط ػَاهل چكوگیط تط ثِ ًظط هی

گصاض ثط ویفیت اضائِ هطالجت تَؾظ پطؾتبضاى، ثبضوبضی آًْب 

ثبقس. ًتبیج ایي هغبلؼِ ًكبى زاز ثب افعایف ثبضوبضی  هی

ب ـّ ي ثرفـى ایت ایوٌی ثیوبضاـبضاى اٍضغاًؽ اظ ضػبیـپطؾت

ّل أقَز ٍ ػَاهلی ّوچَى، ؾي پطؾتبض، ٍضؼیت ت وبؾتِ هی

پطؾتبض، تؼساز فطظًساى پطؾتبض، ؾبثمِ وبض ولی ٍ ؾبثمِ وبض زض 

ثرف اٍضغاًؽ، ؾغح تحهیلات ٍ ًَع قیفت وبضی پطؾتبض 

قَز  ثبقس، لصا تَنیِ هی ثط افعایف ثبضوبضی پطؾتبضاى هَثط هی

ّب، اًجبم  وٌی ثیوبض زض ایي ثرفثطای ثْجَز ٍضؼیت ضػبیت ای

ّبیی زض جْت وبّف ثبضوبضی پطؾتبضاى  الساهبت ٍ ثطًبهِ

طاى ـطز. آگبّی هسیـؽ نَضت گیـف اٍضغاًـل زض ثرـقبغ

ضیعی ًیطٍی اًؿبًی  تَاًس زض ثطًبهِ پطؾتبضی اظ ایي یبفتِ هی

قبغل زض ثرف اٍضغاًؽ ٍ ثْجَز ٍضؼیت هَجَز ضاّگكب 

بضوبضی اظ ـف ثـبی ایي هغبلؼِ، ؾٌجـّ س. اظ هحسٍزیتـثبق

زیسگبُ پطؾتبضاى ٍ ؾٌجف ایوٌی ثیوبض تٌْب اظ زیسگبُ ثیوبضاى 

قَز زض هغبلؼبت ثؼسی ثبضوبضی  ثَزُ اؾت. لصا تَنیِ هی

لیؿت ٍ ثِ  پطؾتبضاى ٍ ایوٌی ثیوبضاى ثِ ضٍـ اؾتفبزُ اظ چه

 ضٍـ هكبّسُ ای ؾٌجیسُ قَز.

 

 تطکر ٍ قذرداًی

ًبهِ زاًكجَیی زض همغغ وبضقٌبؾی  ِ اظ پبیبىایي همبلِ ثطگطفت

ی پطؾتبضی اٍضغاًؽ، ههَة هؼبًٍت پػٍّكی  اضقس ضقتِ

ی ـلالـس اذـب وـن ثـی لـَم پعقىـبُ ػلـزاًكگ

IR.MUQ.REC.1396.50 طاى لاظم ـپػٍّكگ س.ـثبق هی

زاًٌس هطاتت تمسیط ٍ تكىط ذَز ضا اظ هؼبًٍت پػٍّكی  هی

ّبی  تبضاى ٍ هؿئَلیي ثرفزاًكگبُ ػلَم پعقىی لن، پطؾ

ّبی قْیس  اٍضغاًؽ ٍ هسیطیت هحتطم پطؾتبضی زض ثیوبضؾتبى

ثْكتی، ًىَیی ٍ وبهىبض قْط لن ٍ ولیِ ثیوبضاًی وِ هب ضا زض 

 .اًجبم ایي هغبلؼِ یبضی ًوَزًس، اػلام ًوبیٌس
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Relationship of nurses’ mental workload with patient safety condition in 

emergency departments of Qom University of Medical Sciences Hospitals, 2017 
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Background and Objectives: Patient safety observance is one of the most important components of care 

provision quality and nurses are the most effective groups of human resources to provide the services. One 

of the most important factors of nurses' efficiency is their workload. This study aimed to investigate the 

relationship between nurses’ workload and patient safety condition in emergency departments of Qom 

University of Medical Sciences Hospitals in 2017. 

Materials and Methods: This descriptive-analytical and cross-sectional study was conducted by the 

participation of 150 nurses and 300 patients who were selected through using non-random sampling method. 

The NASA-TLX workload questionnaire and the safety observation questionnaire of emergency patients 

were used. Data were analyzed using SPSS version 20 software and statistical tests (independent T-test, 

ANOVA, Pearson and linear regression). The significance level in all tests was considered as p<0.05. 

Results: Nurses' workload mean was 63.99±13/87 that was high and the mean of patient safety observance 

was 32.64±5/19 that was moderate. The correlation between nursing workload and patient safety observance 

was reversed and significant (p<0/05). In the evening shift, patient safety observance was higher. There was 

a significant relationship between marital status and the number of children of nurses with patient safety 

observance (p<0/05). The age of the patient had a significant and reversed relationship with patient safety 

observance (p<0/001).  

Conclusion: Increasing the emergency nurses’ workload reduces patient safety observance in these 

departments. To improve the condition of patient safety observance, measures such as proper planning of the 

workforce in the emergency department by managers should be taken to reduce the nurses’ workload.       

 

Keywords: workload, patient safety, emergency, nurses 
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